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Plano de Estudos
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Intervencéo Psicossocial com Criangas e Jovens em Risco

. ANO/
NOME DA UNIDADE CURRICULAR: SEMESTRE
o o]
Direito da Inclusao Social 1"Ano/1
Semestre
Problematicas e Contextos de Risco 1° Ano/ 1°
Infanto-Juvenil Semestre
1° Ano/ 1°

Relacdes, Conflitos e Mediagéo Semestre

Técnicas de Avaliagdo e Diagnostico 1°Ano/ 1°

Psicossocial Semestre
Intervencédo em Situagdes de Risco, 1° Ano/ 2°
Familia e Suporte Social Semestre
Investigacdo em Intervengdo 1° Ano/ 2°
Psicossocial Semestre
o o}
Politica Social e Saude Infanto-Juvenil 1%Ano /2
Semestre
Respostas de Apoio Social para a 1° Ano / 2°
Infancia e Juventude Semestre
) ~ . L 2° Ano /
Dissertagao/Projeto/Estagio Anual
Seminario de apoio a 2° Ano /
Dissertagéo/Projeto/Estagio Anual

AREA
CIENTIFICA

Direito
Psicologia
Psicologia
Psicologia
Psicologia
Psicologia
Ciéncias
Sociais
Ciéncias
Sociais

Psicologia

Psicologia

DURACAO

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Anual

Anual

HORAS DE
TRABALHO

0162:00

0162:00

0162:00

0324:00

0162:00

0324:00

0162:00

0162:00

1215:00

0405:00

HORAS DE
CONTACTO

0030:00

0045:00

0045:00

0060:00

0045:00

0060:00

0030:00

0045:00

0030:00

0060:00

6

12

12

45

15
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LigacOes Externas no Apoio a Docéncia

Intervencao em SituacOes de Risco, Familia e Suporte Social
- Apoio e acompanhamento do Gabinete de Apoio e Promocéao a Inclusdo (GAPI), da ESEV.

- Gabinete de Promogé&o da Empregabilidade do Diplomado em Intervencdo Socioeducativa (GAPE-DIS)/ESEV.

Politica Social e Saude Infanto-Juvenil

- A UC prevé a participacado de convidados especialistas, atividade que foi mantida em formato online (total: 6 aulas com convidados
especialistas). Esta modalidade acabou por se traduzir numa mais-valia ao permitir, ainda, a organizacao e realizagcao da

Conferéncia "Child Maltreatment Prevention in the US", proferida pela Prof. Doutora Michele Knox, docente da Universidade de Toledo -
College of Medicine and Life Science, Ohio - EUA e a presenca de um convidado especialista da Univ Miguel Hernadndez - Departamento de
Psicologia da Saude (Espanha).

- Além disso, as docentes e discentes integraram a Comissao Organizadora do Il Seminario Internacional de Politicas e Respostas para
Criancas e Jovens em Risco, edi¢do que foi subordinada aos Desafios da pandemia COVID-19.

Problematicas e Contextos de Risco Infanto-Juvenil

O trabalho de grupo previsto na avaliagdo compreende a realizacéo de um artigo cientifico (estudo exploratério ou revisdo da literatura),
cujos melhores trabalhos sao propostos para comunicagdo oral/poster em evento cientifico.

Respostas de Apoio Social para a Infancia e Juventude

Organizacao e participagdo em aulas com Convidados:

- PAJE - Professor Doutor Jodo Pedro Gaspar

- Lares de Infancia e Juventude - Autonomia - Dra. Carolina Veloso

- CAFAP ComDignitatis Moimenta da Beira - Dr.2 Fatima Baptista e Dr.2 Renata Dias

Organizacao e participagdo na Conferéncia "Child Maltreatment Prevention in the US" - Prof. Doutora Michele Knox, docente da
Universidade de Toledo - College of Medicine and Life Science, Ohio-EUA.

Organizacao e participagdo no Il Seminario de Politicas e Respostas para Criangas e Jovens em Risco, com a presenca de diversos
oradores.

Locais de Estagio e/ou de Formacao em Servi¢co

CPCJ Viseu.

EAPN - Nucleo de Viseu.
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Trabalhos de Investigacdo envolvendo Estudantes

Dissertagao/Projeto/Estagio e Respostas de Apoio Social para a Infancia e Juventude

No ambito do protocolo celebrado com a CNPDPCJ, foram envolvidos os alunos na recolha e analise de dados, no ambito do Projeto
Adélia, em diversos territérios do distrito de Viseu.

Politica Social e Saude Infanto-Juvenil

Os alunos elaboram um relatério de grupo fundamentado com pesquisa adicional sobre um dos temas apresentados pelos
técnicos/responsaveis de servigos convidados, seguido de apresentacao e discussdo em aula (elementos da avaliagao).

Problematicas e Contextos de Risco Infanto-Juvenil

O trabalho de grupo previsto na avaliagdo compreende a realizacdo de um artigo cientifico (estudo exploratério ou revisdo da literatura),
cujos melhores trabalhos sao propostos para comunicagao oral/poster em evento cientifico.

Seminario de apoio a Dissertagcdo/Projeto/Estagio

Todos os alunos elaboram um artigo de reviséo, no ambito da avaliagdo da uc.

Técnicas de Avaliagdo e Diagnostico Psicossocial

Os alunos desenvolvem trabalhos que implicam a construgdo de instrumentos de inquérito numa area do mestrado e trabalho, que muitas
vezes utilizam em trabalhos de investigagdo no ambito de uma uc que funciona no mesmo ano/semestre.

Durante o ano letivo a que se reporta o relatério, houve um envolvimento consideravel dos alunos no desenvolvimento de trabalhos de
investigagdo, no ambitos de diferentes UC e na sequéncia dos trabalhos finais (projetos e/ou dissertagdes), que se traduziram em varias
publicacdes com arbitragem cientifica e varias comunicag8es (poster ou oral).

Informagdes adicionais

Corpo Docente
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° y 4 o
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Educacéo o _ , _
Intervencéo Psicossocial com Criangas e Jovens em Risco
CARGA
GRAU AREA CIENTIFICA DO GRAU LETIVA
NOME CATEGORIA ACADEMICO ACADEMICO ESPECIALISTA NO
CURSO
Cétia Clara Avila Magalhzes Professor Adjunto Doutoramento Ciéncias Sociais / 2013 - 35h
Emll!a da Conceicao Figueiredo = Professor Coorde~nador Doutoramento Psicologia / 2007 } 131h
Martins sem Agregagéo
Esperanca do Rosario Jales Professor Coordenador Doutoramento Psicologia - Especialidade ) 37h
Ribeiro Principal Psicologia da Educacgéo / 2001
Francisco Emiliano Dias Professor Coordenador .y oo onto| Ciéncias do Desporto / 1996 ) 79h
Mendes sem Agregagéo
Leandra Margarida Prata Assistente Convidado Mestrado Psicologia / 2007 - 38h
Cordeiro
Luis Nuno Figueiredo e Sousa Professor Adjunto Doutoramento Sociologia / 2011 - 4h
Mana_\ Jodo dos S§1~nt05 Amante  Professor Coorde~nador Doutoramento Psicologia / 2007 ) 105.1h
Rodrigues Sebastido sem Agregacao
)Fzzsil:rAlexandra Cruz da Siva Professor Adjunto Doutoramento Psicologia / 2019 - 25h
?eilriia'\r/lcigla Alexandre e Silva Professor Adjunto Doutoramento Psicologia - Reabilitagao / 2013 - 15h
Susana Barros Fonseca Professor Adjunto Doutoramento Psicologia / 2014 - 75.1h

2018/19 | 2019/20 2020/21

ndmero total de docentes 0 0 10
ndmero total de docentes ETI 0 0 9.6
namero de docentes em tempo integral 0 0 9
numero de docentes doutorados em tempo integral 0 0 9
namero de professores de carreira 0 0 9
ndmero de docentes em tempo integral por um periodo superior a 3 anos 0 0 9
numero total de docentes doutorados ETI 0 0 9
numero de docentes especialistas de reconhecida experiéncia e competéncia profissional ETI 0 0 9
numero de docentes inscritos em programas de doutoramento hd mais de um ano - - -
numero total de estudantes 0 0 36
2018/19 1 2019/20 | 2020/21
percentagem de docentes em tempo integral 0.00% = 0.00% ' 90.00%
percentagem de docentes doutorados em tempo integral 0.00% = 0.00% ' 90.00%
percentagem de professores de carreira 0.00% = 0.00% 100%
percentagem de docentes em tempo integral por um periodo superior a 3 anos 0.00% @ 0.00%  90.00%
percentagem de docentes doutorados 0.00% @ 0.00%  90.00%
percentagem de docentes especialistas de reconhecida experiéncia e competéncia profissional 0.00% @ 0.00% @ 0.00%
percentagem de docentes inscritos em programas de doutoramento ha mais de um ano - - -
docentes e doutores especialistas por cada 30 estudantes 0.0 0.0 7.5
racio estudantes/docentes ETI 0.0 0.0 3.8
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Intervencéo Psicossocial com Criangas e Jovens em Risco

indice de envelhecimento do corpo docente

2018/19 2019/20 2020/21
NUMERO IE NUMERO IE NUMERO IE
indice de envelhecimento do corpo docente <30 0 0 0
>=30 A <40 0 0 2
>=40 A <50 0 0.000 0 0.000 3 2.500
>=50 A <60 0 0 3
>=60 0 0 2
Estudantes
2018/19 2019/20 2020/21
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
Por ano curricular 1° Ano 0 0.00% 0 0.00% 25 69.44%
2° Ano 0 0.00% 0 0.00% 11 30.56%
3° Ano 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2018/19 2019/20 2020/21
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
Por género Feminino 0 0.00% 0 0.00% 35 97.22%
Masculino 0 0.00% 0 0.00% 1 2.78%
2018/19 2019/20 2020/21
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
<20 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
) >=20 A <24 0 0.00% 0 0.00% 12 33.33%
Por idade
>=24 A <28 0 0.00% 0 0.00% 8 22.22%
>=28 0 0.00% 0 0.00% 16 44.44%
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Intervencéo Psicossocial com Criangas e Jovens em Risco

Informacgé&o Adicional Sobre os Estudantes

O corpo docente manteve-se 0 mesmo no ano letivo de 2020/2021 face ao ano letivo anterior (nimero total docentes - 10; ETI - 9,6; tempo
integral, doutorados, de carreira, periodo superior a 3 anos - 9).

Verificou-se um aumento no nimero total de estudantes dos dois Ultimos anos para o presente ano letivo (18/19 e 19/20 - 25; 20/21 - 36).

O récio estudantes/docentes ETI aumentou nos ultimos anos letivos (18/19 - 2,2; 19/20 - 2,6; 20/21 - 3,8).

O récio efetivo estudantes/docentes ETI é de 30 (36/1,2 = 30).

Procura

2018/19 2019/20 2020/21
ndmero de vagas 25 25 25
nimero de candidatos 15 26 37
numero de colocados 15 21 32
ndmero de estudantes inscritos no 1° ano pela 12 vez 8 21 25
nota minima de entrada (CNA) N.A. N.A. N.A.
nota média de entrada (CNA) N.A. N.A. N.A.
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Educacéo L . . .
Intervencéo Psicossocial com Criangas e Jovens em Risco

Estratégias Adotadas para Aumentar a Procura

Divulgacao do curso, pelos Servigos Centrais do IPV, nas redes sociais e paginas oficiais da instituicao.
Articulacdo com o Gabinete de Promocgéo da Empregabilidade do Diplomado em Intervengao Socioeducativa (GAPE-DIS)/ESEV.

Acreditagao do curso pela Ordem dos Psico6logos Portugueses e divulgagao da acreditacéo na pagina do curso da ESEV e na Pégina oficial
da Ordem dos Psic6logos Portugueses.

Realizagao de Conferéncias e Seminarios, abertos e difundidos junto do publico em geral e do publico com interesse especifico na area do
mestrado.

Sucesso Académico

2018/19 2019/20 2020/21
namero de diplomados 0 0
diplomados em n anos** 0 0 0
diplomados em n+1 anos 0 0 0
diplomados em n+2 anos 0 0 0
diplomados em mais do que n+2 anos 0 0 0
2018/19 2019/20 2020/21
NUMERO MEDIA NUMERO MEDIA NUMERO MEDIA
estudantes inscritos 0 0 200
média de estudantes aprovados as unidades curriculares | estudantes aprovados 0 0.000 0 0.000 165 0.825
estudantes avaliados 0 0.000 0 0.000 188 0.851
2018/19 2019/20 2020/21
NUMERO RAZAO NUMERO RAZAO NUMERO RAZAO
B . 5 estudantes avaliados 0 0 188
razao entre estudantes avaliados e estudantes nao
avaliados estudantes nao 0 0 0 0 12 15.67
avaliados
2018/19 2019/20 2020/21
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
. . unidades curriculares com taxa de
percentagem de unidades c_urrlculares com aprovagao <= 30,00% 0.00% 0 0.00% 1 5.88%
taxa de aprovagéo <= 30,00% : :
unidades curriculares 0 0 17
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Educacéo L . . .
Intervencéo Psicossocial com Criangas e Jovens em Risco

Estratégias Adotadas para Combate ao Insucesso

No que se refere ao ano letivo final 17/18 registam-se 5 estudantes diplomados, ao ano letivo final 18/19 10 estudantes diplomados e ao
ano letivo final 19/20 4 estudantes diplomados.

A média de estudantes aprovados, face aos inscritos e aos avaliados, nas UC aumentou nos trés Ultimos anos letivos (18/19 - 0,62/0,70;
19/20 - 0,77/0,87; 20/21 - 0,83/0,85).

A razdo entre estudantes avaliados e estudantes ndo avaliados aumentou face aos dois Ultimos anos letivos (18/19 - 8,4; 10/20 - 2,85;
20/21 - 15,67).

A percentagem de UC com taxa de aprovacao inferior a 30% é de 5,88%, correspondendo a uma unidade curricular.
Estes resultados séo explicados pela auséncia de avaliagdo na UC de Dissertagao/Projeto/Estagio, ndo correspondendo efetivamente a
auséncia de avaliagao ou reprovagéo, mas ao facto dos alunos inscritos ainda estarem dentro do tempo previsto para a concluséo do seu

trabalho final de mestrado, devido a suspensédo dos prazos de entrega do trabalho final de mestrado e adiamento dos mesmos, devido a
pandemida COVID-19.

Acompanhamento dos alunos através de um contacto sistematico, de proximidade e de acordo com a disponibilidade temporal dos alunos.
Trabalho articulado com a unidade curricular de Seminario de apoio a Disserta¢@o-Projeto-Estagio.
Estimulag&o do aluno a frequentar as aulas e a submeter-se aos momentos de avalia¢ao.

Apoio individualizado, proposta de atividades de enriquecimento curricular e intervengéo de especialistas em contexto de aula.
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Educacéo L . . .
Intervencéo Psicossocial com Criangas e Jovens em Risco

Abandono Escolar

2018/19 2019/20 2020/21
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
ndmero de abandonos 0 0 15
Total = - - 0.00% 0.00% 41.67%
ndmero de inscritos 0 0 36
1° Ano  numero de abandonos 0 0.00% 0 0.00% 9 36.00%
2° Ano  numero de abandonos 0 0.00% 0 0.00% 6 54.55%
3° Ano  numero de abandonos 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2018/19 2019/20 2020/21
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
Doenga 0 0.00% 0 0.00% 1 6.67%
Fatores Econdmicos 0 0.00% 0 0.00% 1 6.67%
Motivo Apontado para o Incompatibilidade com Horarios de Trabalho 0 0.00% 0 0.00% 2 13.33%
Abandono Nao Identificacio com o Curso 0 000% O 000% 1 6.67%
N&o se matriculou no ano letivo seguinte 0 0.00% 0 0.00% 10 66.67%
(abandonou)

Estratégias Adotadas para Combate ao Abandono

Flexibilidade no acompanhamento dos alunos, tendo em consideracéo a disponibilidade temporal e a necessidade de deslocagéo dos
alunos.

Adocao de um acompanhamento de maior proximidade como forma de mitigar eventuais impactos da pandemia (e.g., para adequacao dos
planos de estagio e investigagao as circunstancias).

Internacionalizacao

2018/19 2019/20 2010/21
ESTUDANTES = > >
NUMERO | % | NUMERO | % | NUMERO | %
Estudantes em Programas Internacionais de Mobilidade 0 0 1 4 0 0
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DOCENTES 2018/19 2019/20 2020/21
NUMERO | % | NUMERO |%| NUMERO |%
docentes estrangeiros incluindo em mobilidade 3 75 0 0 0 0
docentes em programas internacionais de mobilidade (Enviados) 1 11 0 0 0 0
numero total de docentes 4 0 0

Estratégias Adotadas para Incrementar a Internacionalizagao
Divulgacédo dos programas de mobilidade do IPV junto dos alunos.

Estabelecimento de protocolos com entidades internacionais no ambito de programas de mobilidade de alunos e docentes.

Importa salientar que devido & pandemia COVID-19 foram suspensos/cancelados os programas de mobilidade de docentes previstos.

Empregabilidade

2018/19 2019/20 2020/21
% recém-diplomados do curso
registados no IEFP como Sem dados. Sem dados. Sem dados.
desempregados*
* dados IEFP

Instituto Politécnico de Viseu | Area Nuclear Ensino e Aprendizagem | Relatério de Curso | (2020-21) 13/20



‘ , Politécnico AREA NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM
de Viseu RELATORIO DE CURSO

Educacéo L . . .
Intervencéo Psicossocial com Criangas e Jovens em Risco

2018/19 2019/20 2020/21

NUMERO % NUMERO % NUMERO %

Diplomados a exercer
atividade profissional em setor

L . S.l. 2 S.I.
de atividade relacionado com o
curso

Diplomados a exercer
atividade profissional em setor S| S| S|
de atividade diferente do do w w w
curso

Diplomados que responderam
S A o ~ S.I. 2 S.l.
ao questionario a satisfagdo

Diplomados a quem foi
solicitada resposta ao S.. S.. S..
questionario a satisfagao

2018/19 2019/20 2020/21

NUMERO % NUMERO % NUMERO %

Entidades
empregadoras
que
responderam S.l. S.l. S..
ao
questionario a
satisfacao

Entidades
empregadoras
a quem foi
solicitada S.. S.. S.l.
resposta ao
questionario a
satisfagao
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2018/19 2019/20 2020/21

MEDIA MEDIA MEDIA

Grau de satisfacéo das
entidades empregadoras com S.I. S.I. S.I.
os diplomados do curso

2018/19 2019/20 2020/21
Justlflcagao_ prlnglpal para o Sl Sl sl
grau de satisfacao atribuido
Competéncias técnicas face as
) L S.I. S.I. S.l.
necessidades da organizagao
Conhecimentos face as s/ s/ s/

necessidades da organizagao

Capacidade de integracao no
espirito e objetivos da S.I. S.1. S.1.
organizacao

Outro S.I. S.1I. S.I.

Estratégias Adotadas para Melhorar a Empregabilidade do Curso

Divulgagao do mestrado e do perfil profissional do diplomado no ambito do mestrado através de eventos publicos e do Gabinete de
Promocgao da Empregabilidade do Diplomado em Intervencé@o Socioeducativa (GAPE-DIS)/ESEV.

Instituto Politécnico de Viseu | Area Nuclear Ensino e Aprendizagem | Relatério de Curso | (2020-21) 15/20



‘ , Politécnico AREA NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM
de Viseu RELATORIO DE CURSO

Educacéo L . . .
Intervencéo Psicossocial com Criangas e Jovens em Risco

Satisfacéao

2018/19 2019/20 2020/21
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
NUMERO DE RESPOSTAS AO

) ‘ ; - 24
TAXA DE RESPOSTA AO QUESTIONARIO A QUESTIONARIO
SATISFACAO DOS ESTUDANTES COM A UNIDADE  NUMERO DE ESTUDANTES - - 12%
CURRICULAR INSCRITOS NA UNIDADE - - 200
CURRICULAR

NUMERO % NUMERO % NUMERO %
NUMERO DE RESPOSTAS AO

) A ; - 8
TAXA DE RESPOSTA AO QUESTIONARIO A QUESTIONARIO ) ) 2 990,
SATISFACAO DOS ESTUDANTES COM O CURSO NUMERO DE ESTUDANTES eern
INSCRITOS NO CURSO - 36
2018/19 2019/20 2020/21
NATUREZA - - 4.5
UNIDADES CURRICULARES IMPLEMENTACAO - - 4.42
AUTOAVALIACAO - - 4.56
2018/19 2019/20 2020/21
PERCECAO GLOBAL - - 4.37
CURSO
AMBIENTE - - 463

Escala: 0- N&o sabe/néo aplicavel; 1- Completamente desadequado;2- Desadequado;3- Adequado;4- Muito adequado;5- totalmente
adequado.

Apreciacdo Global dos Resultados da Satisfagcéo

A taxa de respostas ao questionario a satisfacdo dos estudantes com a UC aumentou no ano letivo 19/20 (21,23%), face ao ano letivo
18/19 (7,62%), mas voltou a diminuri no ano letivo 20/21 (12%), mantendo-se, mesmo assim, superior ao valor registado em 18/19.

Pela primeira vez, no ano letivo 20/21, foram obtidas respostas ao questionario a satisfagdo dos estudantes com o curso, sendo a taxa de
respostas de 22,22% .

Com base nas respostas obtidas, podemos verificar que a satisfacdo com a natureza, implementagéo e autoavaliagao das unidades
curriculares e com o curso € bastante elevada, situando-se, nos trés anos em analise, muito préxima de cinco (18/19 - natureza: 5,
implementacao: 5, autoavaliagdo: 4,42, curso - percecao global: -, ambiente: -; 19/20 - natureza: 4,46, implementagao: 4,45, autoavaliagéo:
4,39, curso - percecédo global: -, ambiente: -; 20/21 - natureza: 4,5, implementacéo: 4,42, autoavaliacdo: 4,56, curso - percecao global: 4,37,
ambiente: 4,63).
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Monitorizagdo do Cumprimento dos Mecanismos de Garantia da Qualidade para as
Unidades Curriculares

2018/19 2019/20 2020/21

NUMERO % NUMERO % NUMERO %

Relatérios
elaborados - - 10

] dentro do prazo
Taxa de cumprimento do prazo

para elaboracéo dos relatérios de - 100.00%
unidade curricular

Numero de
unidades - - 10
curriculares

Relatérios
validados dentro - - 9

. do prazo
Taxa de cumprimento do prazo

para validagao dos relatorios de - - 90.00%
unidade curricular

Relatérios
elaborados - - 10
dentro do prazo

Andlise Critica do Funcionamento do Curso

Analisando o funcionamento do curso, tendo por base a informagéo apresentada neste relatério, podemos destacar 0s seguintes aspetos:

- O corpo docente é composto por 10 docentes, mantendo-se inalterado face ao ano letivo anterior (19/20), assim, podemos reforcar que
o corpo docente é adequado e, na sua maioria, estavel na instituigao.

- Eficiéncia formativa deve ser melhorada (nenhum aluno concluiu o CE, apesar de continuarem inscritos e a desenvolver os seus trabalhos
finais). A pandemia COVID-19 condicionou os resultados obtidos neste parametro.

- Verifica-se uma elevada taxa de sucesso nos alunos que frequentaram as unidades curriculares e se submeteram a avaliacao,
sendo a média de aprovacao dos alunos do curso de 85% no ano letivo 20/21.
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- Relativamente ao nimero de alunos inscritos, regista-se um aumento no ano letivo 20/21 (36), face aos dois Ultimos anos letivos (18/19 -
25 e 19/20 - 25), o que valida a eficacia das alteracao nas estratégias de divulgacao do ciclo de estudos, ndo s6 através de atualizacéo da
mailing list, mas também da organizacao de eventos cientificos (seminarios e conferéncias), que contribuem para a divulgagéo a populacéo
em geral e aos técnicos das areas preferenciais de recrutamento. Acresce a acreditagdo do curso pela ordem dos psicélogos portugueses.
O resultado positivo destas estratégias ja teve também impacto no nimero de candidatos ao 1° ano do CE, que tem aumentado
substancialmente (18/19 - 15; 19/20 - 26; 20/21 - 37), traduzindo-se no aumento de estudantes inscritos no 1° ano pela 12 vez (18/19 - 9;
19/20 - 21; 20/21 - 25).

- Um ponto fraco continua a ser a internacionalizacao, cujos indices nao sao satisfatorios. No ano letivo 19/20 e 20/21, devido a situacao
pandémica que se atravessa, ndo se concretizaram as participaces previstas de docentes em programas de mobilidade, nem a rececéo
prevista de docentes estrangeiros em mobilidade. No que respeita aos alunos, em 18/19 houve 1 aluno estrangeiro matriculado no curso e
em 19/20 este nimero passou a ser de 7 alunos. Ainda neste ano, o ciclo de estudos recebeu uma aluna num programa internacional de
mobilidade. Por outro lado, continuamos a néo ter a participagdo dos alunos do curso nos programas de mobilidade, o que parece estar
associado a dificuldades temporais e financeiras dos mesmos.

- Da analise dos RUC, destaca-se os niveis de sucesso obtidos, mas sobretudo a preocupacéo dos docentes em adequar estratégias as
dificuldades que vao sendo constatadas, quer ao nivel do processo ensino-aprendizagem, quer ao nivel dos resultados dos alunos. Ha,
ainda, a realgar, um esforgo dos docentes para potenciar a plataforma de ensino moodle, disponibilizando-lhes materiais pedagogicos e
orientagdes atualizadas sobre a evolugdo do desenvolvimento do programa (sumarios e documentos de apoio as aulas), tratando-se de
uma estratégia global de facilitacdo, sobretudo num contexto em que o estatuto dos alunos é, maioritariamente, trabalhador-estudante. Este
aspeto revelou-se ainda mais importante no contexto de pandemia, em que o curso funcionou na maior parte do segundo semestre letivo.

- Destaca-se ainda as diversas iniciativas de ligagGes externas de apoio a docéncia, que visaram complementar o trabalho desenvolvido
nas UC e aproximar os estudantes dos contextos de intervengao psicossocial com criancas e jovens em risco, nomeadamente, a realizacéo
da Conferéncia "Child Maltreatment Prevention in the US" e do Il Seminario Internacional de Politicas e Respostas para Criancas e Jovens
em Risco, do qual resultou a organizagao/edigdo de um ebook na area do CE.

- Tem sido incrementado o desenvolvimento de trabalhos de investigagdo envolvendo os alunos, quer no ambito dos trabalhos
desenvolvidos nas UC, quer através da colaborac@o em projetos de investigagdo na area do CE.

- Tem sido promovida a participagdo ativa dos alunos na organizagdo de eventos cientificos (Comissao Organizadora do Il Seminario
Internacional de Politicas e Respostas para Criangas e Jovens em Risco e da Conferéncia "Child Maltreatment Prevention in the US"), no
ambito do CE.

- Pela primeira vez, no ano letivo 20/21, trés alunos manifestaram interesse na modalidade de estagio, no ambito do trabalho final de
mestrado, pelo que foram ativados dois protocolos com entidades externas (CPCJ Viseu - 2 estagios e EAPN-NUcleo de Viseu - 1 estagio).

- No ambito do protocolo de parceria, de investigagcao, formagdo e desenvolvimento, com o Instituto Politécnico de Portalegre, Escola
Superior de Educacéo e Ciéncias Sociais, foi realizada uma aula aberta que teve como oradora uma docente do Mestrado IPCJR.

- Foi estabelecido um protocolo de cooperagdo com a CNPDPCJ - Comissdo Nacional de Promocgao dos Direitos e Proteg¢do dos Direitos
das Criangas e Jovens, no ambito do projeto Adélia , que tem permitido envolver alguns alunos e ex-alunos do mestrado na recolha e
andlise dos dados dos territérios das CPCJ aderentes ao projeto do distrito de Viseu, com vista a construgdo do diagnostico local dos
territérios respetivos e subsequente elaboragéo de planos locais de promocéo e protecéo dos direitos de criangas e jovens.

As acdes de melhoria propostas neste relatorio vdo ao encontro dos aspetos atras destacados, nomeadamente, de manutencao e
reforco dos pontos fortes e de promocéao de alteragdes e melhorias em relagé&o aos pontos fracos identificados.

Melhoria

RESULTADOS
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ANO DESCRIGAO META INDICADORES| INDICADORES VERIFICAGAO DA EFICACIA

Proposta:

2020/2021  [Aumento do Aumentar o é\gg/r;irgo de

Monitorizagao|

preenchimento dos
inquéritos de

preenchimento dos
inquéritos de

preenchimento
dos inquéritos

em:

dos docentes

de atendimento.

em: satisfacao. satisfacao. d - =

2021/2022 e satisfagéo.

Proposta:

2020/2021 |Incentivo & Aumentar a Aumento de
utilizagéo do do horario 20% na

Monitorizag&aolhorario de apoio procura 0 procura do

atendimento.

Monitorizagao|

curso junto de

de seminarios de

organizacao de

2021/2022
Atualizar Atualizagdo da mailing list em 2021
Proposta: mailing list
2019/2020 |Mecanismos de  [Atualizar mailing |todos os anos |Atualizagdo da mailing list Il Seminario Internacional de
divulgacéo do list e organizacéo |letivos e Politicas e Respostas para Criancas

Organizagdo de 1 Seminario

e Jovens em Risco

Monitorizagao|
até:

instituicdes/areas
com protocolo
para realizagcdo de

instituicdes/areas
com protocolo
para realizagdo de

Pelo menos 3

até: potenciais alunos |divulgagéo 1 seminério de |de divulgac&o

2024/2025 divulgacéo por Conferéncia "Child Maltreatment
ano letivo Prevention in the US"

Proposta: Aumento e Incrementar e

2019/2020 |diversificagd@o das |diversificar as

No ano letivo 2020/2021 n&o foram
estabelecidos novos protocolos.

Monitorizagao|
até:

privilegiando
instituicoes de
ensino superior

2024/2025  |estagio estagio
Alargamento do ,
. Alargar o nimero
. namero de h
Proposta: arcerias de parcerias
2019/2020 [P s internacionais,
internacionais,

privilegiando
instituicdes de
ensino superior

Pelo menos 2.

No ano letivo 2020/2021 nao foram
estabelecidas novas parcerias.

Monitorizagao|
até:
2024/2025

empregabilidade
na area especifica
do CE, com
envolvimento do
GAPE-DIS

2024/2025 < com formacao na
com formacao na area do CE
area do CE

2019/2020 |promocéao da de promogao da

empregabilidade
na area especifica
do CE, com
envolvimento do
GAPE-DIS

Pelo menos 4.

No ano letivo 2020/2021 n&o foram
desenvolvidas acdes de promocao
da empregabilidade.
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Estabelecimento |Estabelecer de
Proposta: de p_a_rcerias de parc_e_rias de
..~ lareas de interesse [areas de interesse |Pelo menos 1 No ano Ie_tlvo 2020/, 2021na(_) foram
Monitoriza¢éo d ' estabelecidas novas parcerias.
até: os alunos, dos alunos,
2024/2025 sobretucjo para a sobretuc!o para a
realizagdo de realizagdo de
estagio estagio
Proposta:
2019/2020 |Aumento dos Incrementar os
niveis de niveis de Pelo menos 3 No ano letivo 2020/2021 ndo houve
Monitorizagaolinternacionalizagaofinternacionalizagao) ' internacionalizagéo docente.
até: docente docente
2024/2025
Proposta: Incremento da Incrementar a taxa
2019/2020 |taxa de T L . .
publicacdes em de publlcagoes em .Publlcag.oes.em revistas Forqm fe~|tas pelo menos 3
Monitorizacaojrevistas _rewstas_ _ Pelo menos 6. [internacionais com revisao por _publlcag'oes em rewsta_s~
. . . internacionais com pares internacionais com revisao por pares
até: internacionais com o~
2024/2025  |revisdo por pares reviSao por pares

Observacgoes

Importa salientar que a elaboragéo deste relatério ocorreu numa fase de implementagao da informatizacéo dos RAC, o que criou problemas
gue se traduziram em algumas fragilidades no documento submetido.
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