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[2140] Susana Barros Fonseca
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Plano de Estudos

AREA CIENTIFICA/AREA DE EDUCACAO E FORMACAO ECTS
Tronco comum Obrigatérios Opcionais
Ciéncias Sociais 12 0
Direito 6 0
Psicologia 102 0
Total 120

NOME DA UNIDADE CURRICULAR:

Direito da Inclusao Social

Problematicas e Contextos de Risco
Infanto-Juvenil

Relacgdes, Conflitos e Mediagéo

Técnicas de Avaliagédo e Diagnostico
Psicossocial

Intervencédo em Situagdes de Risco,
Familia e Suporte Social

Investigacdo em Intervengao
Psicossocial

Politica Social e Saude Infanto-Juvenil

Respostas de Apoio Social para a
Infancia e Juventude

Dissertagdo/Projeto/Estagio

Seminario de apoio a
Dissertagéo/Projeto/Estagio

ANO/

SEMESTRE

1° Ano/ 1°
Semestre

1° Ano/ 1°
Semestre

1° Ano/ 1°
Semestre

1° Ano/ 1°
Semestre

1° Ano / 2°
Semestre

1° Ano/ 2°
Semestre

1° Ano / 2°
Semestre

1° Ano / 2°
Semestre

2° Ano/
Anual

2°Ano/
Anual

AREA ~ HORAS DE HORAS DE ~
CIENTIFICA DURAGAO TRABALHO = CONTACTO ECTS OBSERVAGOES
Direito Semestral 0162:00 0030:00 6
Psicologia Semestral 0162:00 0045:00 6
Psicologia Semestral 0162:00 0045:00 6
Psicologia Semestral 0324:00 0060:00 12
Psicologia Semestral 0162:00 0045:00 6
Psicologia Semestral 0324:00 0060:00 12
Ciencias Semestral | 0162:00 0030:00 6
Sociais
ciencias | gomestral | 0162:00 0045:00 6
Sociais
Psicologia Anual 1215:00 0030:00 45
Psicologia Anual 0405:00 0060:00 15
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LigacOes Externas no Apoio a Docéncia

Direito da Inclusdo Social (3181300602)

Aula Aberta: A tomada de Decisdo do Assistente Social nos Processos Judiciais de Promogéo e Protecdo: Entre a Razdo e a Emogéo -
Convidado: Prof. Doutor Gongalo Mota

Politica Social e Saude Infanto-Juvenil (3181300614)
Foi mantida a participagéo, ja concretizada em anos anteriores, de convidados/as especialistas, num total de 3 aulas:

11/04/2024 - Tema: "Politicas de Saude Materno e Infanto-Juvenil em Portugal" | Convidados: Dr. Pedro Carretas (Médico Assistente em
Medicina Geral e Familiar USF Viseu-Cidade, Dra. Marta Martins e Dra Beatriz Coelho (Médicas Internas de Formacao Especializada em
Medicina Geral e Familiar);

18/04/2024 - Tema: "Politicas de Saude Infanto-Juvenil em Portugal e Sistema Nacional de Intervengao Precoce na Infancia (SNIPI)" |
Convidada: Enf.2 Maria Helena Rebelo (Coord. ELI Viseu);

02/05/2024 - Tema: "Politicas de Apoio a Familia" | Convidados Dr. Ricardo Pais e Dra. Fernanda Santos (Camara Municipal de Viseu).

Além disso, foi organizada a Conferéncia "Bem-Estar e Qualidade de Vida na Populagéo Jovem: Apresentacgao do livro Adolescentes”
realizada a 7/05/2024, em formato online, e proferida pela Prof. Doutora Margarida Gaspar de Matos, Professora Catedratica ISAMB - Univ.
de Lisboa | Univ. Catdlica Portuguesa, e moderada pela Dra. Sofia Ramalho, Vice-Presidente da Ordem dos Psic6logos Portugueses. O
evento teve como publico-alvo ndo apenas os estudantes do Curso, mas também a comunidade em geral.

No seguimento das edigdes de anos anteriores, as docentes e discentes também integraram a Comisséo Organizadora do "V Seminario
Internacional de Politicas e Respostas para Criancas e Jovens em Risco - lll Jornadas Internacionais: (Re)Pensar as Familias", que teve
lugar no dia 7/06/2024 em formato online. O evento foi organizado e desenvolvido em articulagdo com docentes e discentes das UC (do
Mestrado): Respostas de Apoio Social para a Infancia e Juventude (1.° ano) e Seminario de Apoio a Dissertagao/Projeto/Estagio (2.°
ano). Participaram néo apenas estudantes do Curso, mas também de outras ofertas formativas, bem como profissionais da area e a
comunidade em geral.

Problematicas e Contextos de Risco Infanto-Juvenil (3181300611)

Os alunos fizeram em grupo, trabalhos de investigagdo, que resultaram, em quatro apresentagdes orais no XIV Congresso Internacional de
Psicologia da Crianga e do Adolescente na Universidade Lusiada.

Aula dinamizada pela mestre em Intervengéo Psicossocial com Criancas e Jovens em Risco, pela ESEV e doutoranda em Estudos da
Crianca, na especialidade de Infancia, Cultura e Sociedade, pela Universidade do Minho, subordinada a temética "Ser crianca na prisao:
Promocao e protecéo de direitos" (13/12/2023).

Respostas de Apoio Social para a Infancia e Juventude (3181300613)

Organizacdo do V Seminario Internacional de Politicas e Respostas para Criangas e Jovens em Risco - lll Jornadas Internacionais:
(Re)Pensar as Familias - em 07/06/2024, com o envolvimento de todos os estudantes do 1° e 2° ano do ciclo de estudos, permitiu o
contacto com peritos nacionais e internacionais da area do mestrado. Para além disso teve um nimero muito elevado de participantes
externos a instituicao (nacionais e internacionais), estudantes, profissionais e académicos.

Seminario de apoio a Dissertagdo/Projeto/Estagio (3181300616)

Numa das aulas contou-se com o apoio de um convidado especialista para abordar a tematicas de "Consulta e acesso a bases de dados e
de pesquisa".
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Os docentes e discentes integraram a Comissédo Organizadora do V Seminario Internacional de Politicas e Respostas para Criancas e
Jovens em Risco - Il Jornadas Internacionais - (Re)Pensar as Familias, que teve lugar no dia 07/06/2024 em formato online. O evento foi
desenvolvido em articulagdo com docentes e discentes das UC de Respostas de Apoio Social para a Infancia e Juventude e Politica Social
e Saude Infanto-Juvenil (do 1.° ano do Mestrado).

Locais de Estagio e/ou de Formacao em Servi¢co

- Plataforma Paje

- CPCJ Tondela

- Instituto da Seguranga Social Viseu - NIJ (3 estudantes)
- CPCJ Oliveira do Hospital

- CPCJ Cabeceira de Bastos

- CPCJ Satéo

- CPCJ Valongo

- Instituto da Seguranga Social de Aveiro - NIJ

- CPCJ Mortagua

Trabalhos de Investigacdo envolvendo Estudantes

Problematicas e Contextos de Risco Infanto-Juvenil (3181300611)

Os alunos fizeram em grupo, trabalhos de investigagdo, que resultaram, em quatro apresentagdes orais no XIV Congresso Internacional de
Psicologia da Crianga e do Adolescente na Universidade Lusiada.

Informacdes adicionais

Corpo Docente
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p . CARGA
GRAU AREA CIENTIFICA DO
NOME CATEGORIA ACADEMICO GRAU ACADEMICO ESPECIALISTA LETIVA NO
CURSO
Ana Berta Correia dos Prof_essor Mestrado Ciéncias sociais e do Educagio e Trabalho Social 1n
Santos Alves Adjunto comportamento
Cétia Clara Avila Magalhzes P/ﬂii?gr Doutoramento Ciéncias Sociais - 42.8h
Professor Trabalho Social e
Edgar Correia Campos Adjunto Mestrado Ori = - 40h
. rientacdo
Convidado
Emilia da Conceigédo Professor . .
Figueiredo Martins Coordenador Doutoramento Psicologia ) 2.5h
- Professor . . -
E_spe_ran(;a do Rosério Jales Coordenador | Doutoramento Pspologla} - Espemalldzilde ) 1.5h
Ribeiro . Psicologia da Educacéo
Principal
José Antonio Ferreira Pinto Prof_essor Doutoramento Psicologia ) 62h
Sargento Adjunto
) Professor x . -
Leandra Margarida Prata Adjunto Mestrado Psicologia Inte_rven(;ao Psicossocial com 45h
Cordeiro - Criangas e Jovens em Risco
Convidado
Lia Joao de Pinho Araujo Professor Doutoramento|  Ciéncias Biomédicas - 2h
Adjunto
Marco Paulo Henriques Assistente oo
Ribeiro Cardoso Convidado Mestrado Direito ) 30h
Maria Jodo dos Santos Professor
AmanthRodrlgues Coordenador Doutoramento Psicologia - 72h
Sebastido
P_aula AIe_xandra Cruz da Prof_essor Doutoramento Psicologia - 34h
Silva Xavier Adjunto
Rosina Inés Ribeiro de Sa Professor Psicologia -
. Doutoramento - 65h
Fernandes Adjunto Aconselhamento
Sara Maria Alexandre e Professor . . e A
Silva Felizardo Adjunto Doutoramento  Psicologia - Reabilitacao - 12h
Susana Barros Fonseca Professor Doutoramento Psicologia - 44h
Adjunto
2021/22 2022/23 2023/24
ndmero total de docentes 10 11 14
numero total de docentes ETI 8.8 9.1 12.2
numero de docentes em tempo integral 8 8 11
numero de docentes doutorados em tempo integral 8 8 10
numero de professores de carreira 7 7 10
ndmero de docentes em tempo integral por um periodo superior a 3 anos 6 8 11
numero total de docentes doutorados ETI 8 8 10
nimero de docentes especialistas de reconhecida experiéncia e competéncia profissional ETI (ndo 0 0 0
doutorados)
numero de docentes especialistas de reconhecida experiéncia e competéncia profissional ETI (incluindo 05 06 16
doutorados) ' ' ’
numero de docentes inscritos em programas de doutoramento hd mais de um ano - - -
numero total de estudantes 44 44 39
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2021/22  2022/23  2023/24
percentagem de docentes em tempo integral 90.91% | 87.91% | 90.16%
percentagem de docentes doutorados em tempo integral 90.91% | 87.91% | 81.97%
percentagem de professores de carreira 70.00% | 63.64% | 71.43%
percentagem de docentes em tempo integral por um periodo superior a 3 anos 68.18%  87.91% @ 90.16%
percentagem de docentes doutorados 90.91% 87.91% 81.97%
percentagem de docentes especialistas de reconhecida experiéncia e competéncia profissional 568% @ 6.59% @ 13.11%
percentagem de docentes inscritos em programas de doutoramento ha mais de um ano - - -
docentes e doutores especialistas por cada 30 estudantes 5.8 5.9 8.9
racio estudantes/docentes ETI 5.0 4.8 3.2
indice de envelhecimento do corpo docente
2021/22 2022/23 2023/24
NUMERO IE NUMERO IE NUMERO IE
indice de envelhecimento do corpo docente <30 0 1 1
>=30 A <40 4 4 3
>=40 A <50 3 0.750 3 0.600 6 1.000
>=50 A <60 2 2 2
>=60 1 1 2
7124
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Estudantes
2021/22 2022/23 2023/24
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
Por ano curricular 1° Ano 26 59.09% 21 47.73% 19 48.72%
2° Ano 18 40.91% 23 52.27% 20 51.28%
3° Ano 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Total 44 44 39
2021/22 2022/23 2023/24
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
Por género Feminino 43 97.73% 41 93.18% 37 94.87%
Masculino 1 2.27% 3 6.82% 2 5.13%
Total 44 44 39
2021/22 2022/23 2023/24
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
<20 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
>=20 A <24 33 75.00% 29 65.91% 23 58.97%
Por idade >=24 A <28 1 2.27% 18.18% 17.95%
>=28 10 22.73% 7 15.91% 23.08%
Total 44 44 39

Informacado Adicional Sobre os Estudantes

Verificou-se uma diminui¢céo do nimero total de estudantes do Ultimo ano para o presente ano letivo (de 44 para 39).

O ré&cio estudante/docentes ETI diminuiu do Gltimo ano letivo para o atual (22/23 - 4.8; 23/24 - 3.2).
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Procura
2021/22 2022/23 2023/24
ndmero de vagas 25 25 25
numero de candidatos 43 28 31
numero de colocados 25 25 29
ndmero de estudantes inscritos no 1° ano pela 12 vez 25 21 25
nota minima de entrada (CNA) N.A. N.A. N.A.
nota média de entrada (CNA) N.A. N.A. N.A.

Estratégias Adotadas para Aumentar a Procura

Divulgacgao do curso, pelos Servigos Centrais do IPV, nas redes sociais e paginas oficiais da instituicao.
Articulagcdo com o Gabinete de Promogéo da Empregabilidade do Diplomado em Intervengao Socioeducativa (GAPE-DIS)/ESEV.

Divulgacao da acreditagcdo do curso pela Ordem dos Psicélogos Portugueses na pagina do curso da ESEV e na Pagina oficial da Ordem
dos Psicologos Portugueses.

Realizagao de Conferéncias e Seminarios, abertos e difundidos junto do publico em geral e do publico com interesse especifico na area do
mestrado.

Participacdo na Semana dos Mestrados e Profissfes, a convite da Associa¢éo de Estudantes de Criminologia da Universidade do Minho
(AECrimUM), no dia 6 de junho de 2024, numa sessao informativa sobre o curso através do zoom, que contou com a apresentacao de
testemunhos de alunos, que procuraram destacar depoimentos e histérias demonstrando o valor do mestrado.
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Sucesso Académico

2021/22 2022/23 2023/24
numero de diplomados 13 19 3
diplomados em n anos** 12 19 3
diplomados em n+1 anos 1 0 0
diplomados em n+2 anos 0 0 0
diplomados em mais do que n+2 anos 0 0 0
2021/22 2022/23 2023/24
a aguardar entrega da dissertagao - - 1
2021/22 2022/23 2023/24
NUMERO RAZAO NUMERO RAZAO NUMERO RAZAO
estudantes 218 178 162
aprovados

média de estudantes aprovados as unidades
curriculares estudantes inscritos 230 0.948 207 0.860 189 0.857

estudantes avaliados 224 0.973 197 0.904 167 0.970

2021/22 2022/23 2023/24
NUMERO RAZAO NUMERO RAZAO NUMERO RAZAO

i _ i estudantes 224 197 167

raz&o entre estudantes avaliados e estudantes nédo avaliados
. . . 37.33 19.7 7.59
avaliados nas unidades curriculares estudantes nao

. 6 10 22

avaliados
2021/22 2022/23 2023/24

NUMERO % NUMERO % NUMERO %

) ) unidades curriculares com taxa de 0 0
percentagem de unidades curriculares com aprovaco <= 30,00% 0.00% 0.00% 0.00%

taxa de aprovagéo <= 30,00% : :
unidades curriculares 10 10 10

NOTA:
® Numero de estudantes avaliados, independentemente de terem realizado a respetiva avaliagdo em uma, ou mais, das épocas estabelecidas pela Escola, incluindo a

de avaliacao continua e periddica.
® Os estudantes a aguardar entrega de dissertacdo estéo incluidos nos alunos néo avaliados e so é feito o levantamento no ano letivo atual.

® No item «unidades curriculares com taxa de aprovacéo <= 30%», a taxa de aprovacéo é o nimero de estudantes aprovados abre os avaliados

10/24
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Estratégias Adotadas para Combate ao Insucesso

No ano letivo 21/22 registam-se 13 estudantes diplomados, no ano letivo 22/23 registam-se 19 estudantes diplomados e no ano letivo
23/24, aquando da realizacéo deste relatdrio registam-se 2 estudantes diplomados e 2 estudantes que ja defenderam os seus trabalhos
finais, aguardando-se a entrega da verséao definitiva do referido trabalho e consequente langamento de nota final. Outros 12 estudantes ja
entregaram os seus trabalhos finais e aguardam aprovagao de juris de defesa do trabalho final pelo CTC.

A média de estudantes aprovados, face aos aprovados e aos avaliados, nas UC diminuiu ligeiramente no Gltimo ano letivo (22/23 - 0,86;
23/24 - 0,85).

A razdo entre estudantes avaliados e estudantes ndo avaliados (quando este relatério foi realizado) foi a seguinte: ano letivo 21/22 - 37,33;
ano letivo 22/23 - 19,7; e ano letivo 23/24 - 7,22).

Estes dados séo explicados pela auséncia de avaliagdo na UC de Dissertacéo/Projeto/Estagio, ndo correspondendo efetivamente a
auséncia de avaliagao ou reprovagdo, mas ao facto de os alunos inscritos ainda estarem dentro do tempo previsto para a conclusédo do seu

trabalho final de mestrado, devido & prorrogacao do prazo de entrega da dissertagao/projeto/estagio, prevista no artigo 19° do Regulamento
Geral de Cursos de 2° Ciclo de Estudos da ESEV.

Acompanhamento dos alunos através de um contacto sistematico, de proximidade e de acordo com a disponibilidade temporal dos alunos.
Trabalho articulado com a unidade curricular de Seminario de apoio a Dissertac@o/Projeto/Estagio.

Estimulag&o do aluno a frequentar as aulas e a submeter-se aos momentos de avalia¢ao.

Apoio individualizado, proposta de atividades de enriquecimento curricular e intervengéo de especialistas em contexto de aula.
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NOTA:

* NUMERO DE INSCRITOS - Os valores apresentados correspondem ao niimero de alunos que efetuaram inscrig&o no inicio do respetivo ano letivo.
* NUMERO DE ABANDONOS - Os valores apresentados correspondem ao resultado obtido pela diferenca entre o nimero de alunos que efetuaram inscrigéo no inicio
do respetivo ano letivo e o nimero de estudantes que nédo renovaram a inscricdo no ano subsequente, excluindo os diplomados, mais o nimero de estudantes que

formalizaram o processo de abandono no ano letivo em causa.

Instituto Politécnico de Viseu | Area Nuclear Ensino e Aprendizagem | Relatério de Curso | (2023-24)

2021/22 2022/23 2023/24
NUMERO % NUMERO NUMERO %
numero de abandonos 6 7 21
Total = = = 13.64% 15.22% 47.73%
numero de inscritos 44 46 44
o nimero de abandonos 3 o 4 o 5 o
1 Ano namero de inscritos 26 11.54% 21 19.05% 24 20.83%
o numero de abandonos 3 o 3 o 16 o
22 Ano namero de inscritos 18 16.67% 25 12.00% 20 80.00%
30 Ano | numero de abandonos 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
numero de inscritos 0 0 0
20 Ano | Mumero de gban_donos 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
nimero de inscritos 0 0 0
2021/22 2022/23 2023/24
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
Doencga 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Fatores Econémicos 0 0.00% 0 0.00% 1 4.76%
Incompatibilidade com Horarios de Trabalho 1 16.67% 14.29% 1 4.76%
Mudanca para um C_urso de O_utra Instituicédo de 0 0.00% 0 0.00% 2 9.52%
. Ensino Superior
Motivo Apontado para o Mud c 46 O Unidad
Abandono udanca para um Curso de utra Unidade 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Orgénica do IPV
Mudancga para umOCu[sQ na Mesma Unidade 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
rganica
Nao Identificacdo com o Curso 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Outro Motivo 16.67% 6 71.43% 17 71.43%
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Estratégias Adotadas para Combate ao Abandono

Os resultados apresentados sdo, mais uma vez, enviesados pelo facto dos alunos inscritos na UC Dissertagéo/Projeto/Estagio ainda
estarem dentro do tempo previsto para a conclusdo do seu trabalho final de mestrado, devido a prorrogacéo do prazo de entrega da
dissertagao/projeto/estagio, prevista no artigo 19° do Regulamento Geral de Cursos de 2° Ciclo de Estudos da ESEV. Neste sentido, os
dados reais de abandono séao os seguintes:

Total: 9 (20,45%)

1° ano: 5 (20,83%)

2° ano: 4 (20 %)

Estratégias:

Flexibilidade no acompanhamento dos alunos, tendo em consideragao a disponibilidade temporal e a necessidade de deslocagao dos
alunos.

Colaboracao nas iniciativas do Conselho Pedagdgico no ambito da prevencgéo do abandono académico (proposta, execugao e

monitorizagcdo de medidas de prevencéo do abandono académico e participagdo na sesséo "Abandono Académico no Ensino Superior em
Portugal").

Internacionalizac&o dos Estudantes

ESTUDANTES 2021/22 2022/23 2023/24
NUMERO | % | NUMERO | % | NUMERO | %
Estudantes estrangeiros matriculados 4 10 5 11,4 3 7,7
Estudantes em programas internacionais de mobilidade (Recebidos) 0 0 0 0 0 0
Estudantes em programas internacionais de mobilidade (Enviados) 0 0 0 0 0 0
Ndmero total de estudantes 4 10 5 11,4 3 7,7
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DOCENTES 2021/22 2022/23 2023/24
NUMERO | % [ NUMERO | % [ NUMERO | %
Docentes estrangeiros incluindo em mobilidade 0 0 1 10 0 0
Docentes em programas internacionais de mobilidade (Enviados) 1 10 0 0 0 0
Ndmero total de docentes 0 0 1 10 0 0
Estratégias Adotadas para Incrementar a Internacionalizagao
Divulgacédo dos programas de mobilidade do IPV junto dos alunos.
Estabelecimento de protocolos com entidades internacionais no ambito de programas de mobilidade de alunos e docentes.
Empregabilidade
Instituto Politécnico de Viseu | Area Nuclear Ensino e Aprendizagem | Relatério de Curso | (2023-24) 14/24
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NUMERO

2021/22

%

NUMERO

2022/23

%

NUMERO

2023/24

%

Diplomados a
exercer
atividade
profissional em
setor de
atividade
relacionado
com 0 curso

0.00%

0.00%

Diplomados a
exercer
atividade
profissional em
setor de
atividade nao
relacionado
com 0 curso

0.00%

0.00%

Diplomados que
responderam
ao questionario
a satisfacéo

0.00%

0.00%

Diplomados a
quem foi
solicitada
resposta ao
guestionario a
satisfagcao

13

20
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2021/22 2022/23 2023/24

Média Média Média

Entidades
empregadoras que
responderam ao - - -
guestionario a
satisfagao

% % -

Entidades
empregadoras a
quem foi solicitada
resposta ao
guestionario a
satisfagao

2021/22 2022/23 2023/24

MEDIA MEDIA MEDIA

Grau de
satisfacdo das
entidades
empregadoras - - -
com 0s
diplomados
do curso
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Justificacé@o principal para
o grau de satisfagao 2021/22 2022/23 2023/24
atribuido

Competéncias técnicas
face as necessidades da - - -
entidade empregadora

Conhecimentos face as
necessidades da entidade - - i
empregadora

Capacidade de integragéo
no espirito e objetivos da - - -
entidade empregadora

Outro - - -

Estratégias Adotadas para Melhorar a Empregabilidade do Curso

Divulgagao do mestrado e do perfil profissional do diplomado no ambito do mestrado através de eventos publicos e do Gabinete de
Promocgao da Empregabilidade do Diplomado em Intervencédo Socioeducativa (GAPE-DIS)/ESEV.

Estabelecimento de protocolos de estagio com varias entidades na area da intervengéo psicossocial com criangas e jovens em risco.

Divulgagéao do contetdo funcional do ciclo de estudos através da realizagdo do V Seminério Internacional de Politicas e Respostas para
Criancas e Jovens em Risco - Il Jornadas Internacionais - (Re)Pensar as Familias.
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Satisfacéao

2021/22 2022/23 2023/24
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
NUMERO DE RESPOSTAS

. A 44 68 39
TAXA DE RESPOSTA AO QUESTIONARIO | AO QUESTIONARIO
A SATISFACAO DOS ESTUDANTES COM A \NUMERO DE ESTUDANTES 20.75% 36.96% 22.94%
UNIDADE CURRICULAR INSCRITOS NA UNIDADE 212 184 170

CURRICULAR
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
NUMERO DE RESPOSTAS

] \ ; 1 8 6
TAXA DE RESPOSTA AO QUESTIONARIO A AO QUESTIONARIO
SATISFAGAO DOS ESTUDANTES COM O NUMERO DE 5.56% 34.78% 31.58%
ESTAGIO, DISSERTACAO OU PROJETO ESTUDANTES INSCRITOS 18 23 19

NA UNIDADE CURRICULAR
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
NUMERO DE RESPOSTAS

TAXA DE RESPOSTA AO QUESTIONARIO A AO QUESTIONARIO - 13 6
SATISFAGAO DOS ESTUDANTES COM O j - 29.55% 15.38%
NUMERO DE ESTUDANTES
CURSO 44 39
INSCRITOS NO CURSO
2021/22 2022/23 2023/24
NATUREZA 4.43 4.64 4.43
UNIDADES CURRICULARES IMPLEMENTAGAO 4.52 4.61 4.31
AUTOAVALIAGAO 4.58 4.68 4.03

2021/22| 2022/23 2023/24

NATUREZA 0 3.31 4.6
ASPETOS CIENTIFICO-PEDAGOGICOS E ORGANIZACIONAIS 1 3.22 4.35
ESTAGIO, DISSERTAGCAO OU PROJETO  AVALIACAO E PROMOGCAO DO SUCESSO 0 2.8 4.42
AUTOAVALIAGCAO DO ESTUDANTE 0 3.33 4.17
RELACOES INTERPESSOAIS 0 2.78 4.36
2021/22 2022/23 2023/24
CURSO PERCECAO GLOBAL - 4.13 4.54
AMBIENTE - 4.19 4.38

Escala: 0- N&o sabe/ndo aplicavel; 1- Completamente desadequado;2- Desadequado;3- Adequado;4- Muito adequado;5- totalmente
adequado.
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Apreciacdo Global dos Resultados da Satisfacao

A taxa de respostas ao questionario de satisfacdo dos estudantes com a UC diminuiu no ano letivo 23/24 (22,94%), face ao ano letivo
anterior 22/23 (36,96%).

No ano letivo 23/24, foram obtidas respostas ao questionario a satisfacdo dos estudantes com o estagio, dissertagcao ou projeto, sendo a
taxa de respostas de 31,58%.

No ano letivo 23/24, foram obtidas respostas ao questionério a satisfacdo dos estudantes com o curso, sendo a taxa de respostas de
15,38%.

Com base nas respostas obtidas, podemos verificar que a satisfacdo com a natureza, implementagéo e autoavaliagdo das unidades
curriculares, com o estagio, dissertagao ou projeto e com o curso é bastante elevada, situando-se, nos trés anos em analise, muito préxima
de cinco (21/22 - Unidades Curriculares - natureza: 4,43, implementacao: 4,52, autoavaliagéo: 4,58; 22/23 - Unidades Curriculares -
natureza: 4,64, implementagao: 4,61, autoavaliacéo: 4,68, Curso - percecao global: 4,13, ambiente: 4,19, no que diz respeito a satisfacao
com o estéagio, dissertagdo ou projeto, os dados que surgem por defeito na tabela anterior ndo séo congruentes com 0s que aparecem no
relatorio de avaliacdo da satisfagao, assim os dados reais sdo 0s seguintes no ano letivo 22/23 - natureza: 4,28; aspetos
cientifico-pedagdgicos e organizacionais: 4,17; avaliacdo e promogé&o do sucesso: 4; autoavaliagdo do estudante: 4; relag8es interpessoais:
4,25; 23/24 - Unidades Curriculares - natureza: 4,43, implementacgéo: 4,31, autoavaliagao: 4,03, Curso - percecao global: 4,54, ambiente:
4,38, Estagio, Dissertacdo ou Projeto - natureza: 4,6, aspetos cientifico-pedagdgicos e organizacionais: 4,35, avaliagdo e promogéao do
sucesso: 4,42, autoavaliagdo do estudante: 4,17, relagfes interpessoais: 4,36).
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Monitorizacdo do Cumprimento dos Mecanismos de Garantia da Qualidade para as

Unidades Curriculares

2021/22 2022/23 2023/24
NUMERO % NUMERO % NUMERO %

Relatérios

elaborados 10 10 9

dentro do prazo
Taxa de cumprimento do prazo
para elaboracéo dos relatérios de 100.00% 100.00% 90.00%
unidade curricular

NuUmero de

unidades 10 10 10

curriculares

Relatérios

validados 10 10 6

dentro do prazo
Taxa de cumprimento do prazo
para validagao dos relatorios de 100.00% 100.00% 67.00%
unidade curricular

Relatérios

elaborados 10 10 9

dentro do prazo

Andlise Critica do Funcionamento do Curso

Analisando o funcionamento do curso, tendo por base a informagéo apresentada neste relatério, podemos destacar 0s seguintes aspetos:

Aspetos fortes:

- O corpo docente é composto por 14 docentes (12,2 ETI), dos quais 11 estdo a tempo integral, destes 10 detém o grau de doutor e 1 o
titulo de especialista na &rea do curso de mestrado, 10 s&o professores de carreira, 11 lecionam em tempo integral ha mais de 3 anos no
curso. Assim, podemos reforgar que o corpo docente é adequado e, na sua maioria, estavel na instituicao e que ganhou com a renovacao
de contratagdo de uma Especialista na area do curso.

- A procura no ciclo de estudos continua a ser consistente, tendo sido preenchidas todas as vagas disponibilizadas no presente ano letivo.

- Mantiveram-se as estratégias de divulgagdo do ciclo de estudos, ndo sé através de atualizacdo da mailing list, mas também da
organizacdo de eventos cientificos (semindrios e conferéncias) e da acreditacdo do curso pela ordem dos psicélogos portugueses, que
contribuem para a divulgagao a populagdo em geral e aos técnicos das areas preferenciais de recrutamento, tendo havido mais candidatos

do que vagas (31/25).
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- Verifica-se uma elevada taxa de sucesso nos alunos que frequentaram as unidades curriculares e se submeteram a avaliacdo, sendo a
média de aprovagado dos alunos do curso proxima dos 90% no ano letivo 23/24.

- A semelhanga do reportado no relatério do ano letivo transato, destaca-se da analise dos RUC, os niveis de sucesso obtidos, mas
sobretudo a preocupagao dos docentes em adequar estratégias as dificuldades que vao sendo constatadas, quer ao nivel do processo
ensino-aprendizagem, quer ao nivel dos resultados dos alunos. H4, ainda, a realcar, um esforgo dos docentes para potenciar a plataforma
de ensino moodle, disponibilizando-lhes materiais pedagogicos e orientagfes atualizadas sobre a evolucdo do desenvolvimento do
programa (sumarios e documentos de apoio as aulas), tratando-se de uma estratégia global de facilitagdo, sobretudo num contexto em que
varios alunos sao trabalhadores-estudantes. Estas estratégias sdo essencialmente de prevengédo do insucesso e tém-se afigurado eficazes.

- Importa também voltar a destacar as diversas iniciativas de ligages externas de apoio a docéncia, que visaram complementar o trabalho
desenvolvido nas UC e aproximar os estudantes dos contextos de intervengdo psicossocial com criangas e jovens em risco,
nomeadamente, a realizagdo do V Seminario Internacional de Politicas e Respostas para Criangas e Jovens em Risco - Il Jornadas
Internacionais: (Re)Pensar as Familias. Foi, ainda, organizada a Conferéncia "Bem-Estar e Qualidade de Vida na Populagdo Jovem:
Apresentacgdo do livro Adolescentes" proferida pela Prof. Doutora Margarida Gaspar de Matos, Professora Catedratica ISAMB - Univ. de
Lisboa | Univ. Catdlica Portuguesa, e moderada pela Dra. Sofia Ramalho, Vice-Presidente da Ordem dos Psic6logos Portugueses. O evento
teve como publico-alvo ndo apenas os estudantes do Curso, mas também a comunidade em geral. Por Ultimo, destaca-se a realizacédo de
aulas com convidados especialistas, nomeadamente em 3 UC, num total de 6 aulas, para além do Il Seminario Internacional de Educacion
Social, Universidade Vigo, Espanha e do | Congreso Internacional de Transicion & Vida Adulta da Xuventude do Sistema de Proteccion,
Universidade Vigo, Igaxes, Espanha, que contaram com a organizagdo de docentes e participacdo dos estudantes do CE.

- Destaca-se ainda a adesdo da comunidade aos eventos promovidos no ambito do CE que sdo abertos ao publico, nomeadamente, o
nimero de participantes no V Seminario Internacional de Politicas e Respostas para Criangas e Jovens em Risco - Il Jornadas
Internacionais: (Re)Pensar as Familias.

- O desenvolvimento de trabalhos de investigagdo envolvendo os alunos, continua a ser incrementado, quer no ambito dos trabalhos
desenvolvidos nas UC, quer através da participagdo com comunica¢des em eventos cientificos e publicagées.

- Continua a ser promovida a participagdo ativa dos alunos na organizacao de eventos cientificos (Comissdo Organizadora do V Seminario
Internacional de Politicas e Respostas para Criangas e Jovens em Risco - Il Jornadas Internacionais: (Re)Pensar as Familias) no ambito
do CE.

- Os alunos continuam a manifestar um crescente interesse na modalidade de estagio, no ambito do trabalho final de mestrado, pelo que
foram ativados trés protocolos com entidades externas (Plataforma Paje; Instituto Seguranga Social Viseu - Nucleo de Infancia e Juventude
(3 estagio); CPCJ Mortagua) e estabelecidos 6 novos protocolos (CPCJ Tondela; CPCJ Oliveira do Hospital; CPCJ Cabeceira de Bastos;
CPCJ Satdo; CPCJ Valongo; Instituto Seguranca Social Aveiro - Nicleo de Infancia e Juventude).

Aspetos que continuam a precisar de melhorar:

- A eficiéncia formativa deve ser melhorada (aumentar o nimero de estudantes a concluir o CE no prazo normal previsto, no presente ano
letivo apenas 2 estudantes o fizeram e outros 2 o fizeram no ano civil previsto), apesar da maioria continuarem inscritos e a aguardar a
defesa dos seus trabalhos finais.

- Um ponto fraco continua a ser a internacionalizagao, cujos indices nédo séo satisfatérios. No que respeita aos estudantes, em 21/22 foram
4 os estudantes estrangeiros matriculados, em 22/23 foram 5 e em 23/24 foram 3. Apesar do aumento registado, os valores continuam a
ndo ser satisfatérios. Continuamos a nao ter a participagdo dos alunos do curso nos programas de mobilidade, o que parece estar
associado a dificuldades de tempo e financeiras dos mesmos.

- Deve continuar-se a incentivar, delinear e implementar estratégias que potenciem o aumento do preenchimento dos inquéritos de
satisfacao por parte dos alunos do CE.

Melhoria
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RESULTADOS
ANO DESCRICAO META INDICADORES
INDICADORES VERIFICACAO DA EFICACIA
Foi atualizada a mailing list em
2023/2024
Atualizar Foi realizado o V Seminario)
Proposta: mailing lisfinternacional de Politicas e
2019/2020 |Mecanismos de|Atualizar mailingltodos os anos|Respostas para Criancas e Jovens
divulgacéao dollist e organizagdo|letivos elem Risco - Il Il Jornadas|Prazo ainda a decorrer, etapas
Monitorizacdolcurso junto de|de semindrios delorganizacdo de|lnternacionais: (Re)Pensar as|intermédias atingidas.

até:

para realizagdo de|

para realizagdo de|

até: potenciais alunos |divulgagao 1 seminario de|Familias
2024/2025 divulgagéo por
ano letivo Foi realizada a Conferéncia
"Bem-Estar e Qualidade de Vida na|
Populagdo Jovem: Apresentacao)
do livro Adolescentes”
No ano letivo 2023/2024 foram
estabelecidos 6 novos protocolos
com as seguintes entidades:
- CPCJ Tondela
Proposta: [Aumento ellncrementar e
2019/2020 |diversificacdo dasl|diversificar as - CPCJ Oliveira do Hospital
instituicbes/areas |instituices/areas Pelo menos 3 Prazo ainda a decorrer, com
Monitorizag&ojcom protocolojcom protocolo - CPCJ Cabeceira de Bastos meta ja alcancada

internacionais,
privilegiando

privilegiando

Pelo menos 2

2024/2025  |estagio estagio - CPCJ Satéo
- CPCJ Valongo
- Instituto Seguranca Social Aveirg
- Nucleo de Infancia e Juventude

Alargamento  do .
. Alargar o namero
. numero de )
Proposta: arcerias de parcerias
2019/2020 [P internacionais,

No ano letivo 2023/2024 nao foram|

Prazo ainda decorrer.

Monitorizagao|
até:
2024/2025

empregabilidade
na area especificaj

do CE, com
envolvimento  do
GAPE-DIS

empregabilidade
na area especifical

do CE, com
envolvimento do
GAPE-DIS

Pelo menos 4

Monitorizagao|; ...~ ¢ instituicbes de| estabelecidos novos protocolos
. instituicbes de| . )
até: ensino . superiofd€sino  superio
2024/2025 p com formagédo na
com formagdo nal;
. area do CE
area do CE
Desenvolvimento Desenvolver acdes
Proposta: |[de agdes dede romo éog dal No ano letivo 2023/2024 foi
2019/2020 |promogdao da P ¢ desenvolvida 1 acdo de promogao

da empregabilidade - divulgagao de|
ofertas de emprego na éarea do
curso, através dos enderecos de|
email dos alunos

Prazo ainda a decorrer, etapas
intermédias atingidas.
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Monitorizagao|
até:

internacionalizagao|
docente

internacionalizagao|
docente

VVigo, Espanha e do | Congreso
Internacional de Transicion & Vidal

Estabelecimento [Estabelecer  de|
Proposta: ?neObigl)i?i;cde:as ﬁgfna()rgiﬁggge ﬁz No ano letivo 2023/2024
2019/2020 S q S q ndo foram formalizados protocolos
privilegiem as|privilegiem as| foi f lizad leti ind d
.. |areas de interesselareas de interesse|Pelo menos 1 (foi formatizado ' no ano etivolPrazo ainda a decorrer, com
Monitorizagéao| anterior um protocolo com umalmeta alcangada
.. dos alunos,|dos alunos, . !
ate: sobretudo para alsobretudo para 4l possivel entidade recetora de
2024/2025 €tudo p €tudo p estagio - IGAXES - Espanha)
realizacao dejrealizacao de|
estagio estagio
No ano letivo 2023/2024 docentes|
do CE integraram a comissao
Proposta: cientifica e organizadora do Il
2019/2020 |Aumento dos|Incrementar 0s Seminario Internacional de|
niveis delniveis dePeIo menos 3 Educaciéon Social, Universidade|Prazo ainda a decorrer, etapas

intermédias atingidas.

até:

internacionais com

internacionais com
revisao por pares

pares

2024/2025 Adulta da Xuventude do Sistemal
de Proteccion, Universidade Vigo,
Igaxes, Espanha
Proposta: Incremento daIncrementarataxa Prazo ainda a decorrer, com
2019/2020 |taxa de o Foram feitas pelo menos § 7
s de publicagbes em ; o ; meta alcancada (considerando|
publicagcbes em ; publicacdes em revistas . -
N ) revistas Pelo menos 6 | SO0 o as publicacdes realizadas desde]
Monitorizagaofrevistas internacionais com revisdo por

a data de apresentacdo da
proposta - 2019/202).

Monitorizagao|
até:
2024/2025

inquéritos de
satisfacao

inquéritos de
satisfacao

satisfacéo
preenchidos.

2024/2025  |reviséo por pares
Proposta: Aumento paral
2022/2023 Aument_o doAumen'Far %5 0% d e[No ano letivo 2023/2024 foram

preenchimento dos|preenchimento dos|: L. : X - e
Monitorizagaofinquéritos delinquéritos de inquéritos  de|preenchidos 23% de inquéritos de [Meta n&o atingida.
até: satisfacao satisfacao Z?;g;%ggs satisfagdo.
2023/2024 '
Proposta:
2023/2024  |Aumento do Aumentar o ooento. parg

preenchimento dos|preenchimento dos|: ”

inquéritos  de|
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Politécnico )
dis \isen AREA NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM

- RELATORIO DE CURSO
Educacéo

Intervencéo Psicossocial com Criangas e Jovens em Risco

Observacgoes

As percentagens apresentadas na tabela ?Monitorizagdo do Cumprimento dos Mecanismos de Garantia da Qualidade para as Unidades
Curriculares?, referentes ao ano letivo 2023/24, relativas a taxa de cumprimento do prazo para elaboracéo dos relatérios de unidade
curricular (90%) e taxa de cumprimento do prazo para validagao dos relatorios de unidade curricular (67%), decorrem de problemas da

plataforma de submisséo e validacdo dos RUC, que foram reportados a Presidéncia e Conselho Técnico-Cientifico da ESEV pela Exma.
Sra. Diretora de Departamento de Psicologia e Ciéncias da Educacao.
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