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:I:I: z GUIA DE BOAS PRATICAS
NAS REDES SOCIAIS



AS TECNOLOGIAS DE
INFORMACAO E COMUNICACAO
FAZEM PARTE DO NOSSO
QUOTIDIANO, POR ISSO, E CADA
VEZ MAIS IMPORTANTE, SABERES
USA-LAS. NAO COMENTES DE
BOCA CHEIA!

ESTE GUIA REUNE 11 DESAFIOS E 11
OPORTUNIDADES PARA
UTILIZARES BEM OS ESPACOS DE
INTERACAO DAS REDES SOCIAIS
DIGITAIS.

PENSAR ANTES DE COMENTAR OU
PUBLICAR DEPOIS DE REFLETIRE
PARTE DA PROPOSTA DESTE GUIA
CRIADO PELOS ESTUDANTES DE
ESTRATEGIAS DE COMUNICAGAO
NAS REDES SOCIAIS, DO CURSO
DE COMUNICACAO SOCIAL DA
ESEV.

O GUIA PRETENDE SERVIR DE GUIA
PARA UMA UTILIZACAO
CONSCIENTE E POSITIVA DAS
REDES SOCIAIS DIGITAIS.

MAS, AFINAL, O QUE SIGNIFICA
ADOTAR BOAS PRATICAS E POR
QUE MOTIVO DEVEMOS
APLICA-LAS AS REDES SOCIAIS?

Eu sou a iris, especialista na
comunicacao digital. Vou-te
guiar nas boas praticas para
a utilizacao consciente das
Redes Sociais. Vem comigo!
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BORA DESCOBRIR OS DESAFIOS
DAS REDES SOCIAIS?

CIBERBULLYING
O ANONIMATO E A DISTANCIA FIiSICA PODEM FACILITAR O ASSEDIO, A HUMILHA(;AO
ONLINE E A PROPAGACAO DE ODIO. DENUNCIARES TAIS CONTEUDOS E TAO
IMPORTANTE QUANTO PROMOVER CONVERSAS SAUDAVEIS E QUE RESPEITEM AS
PESSOAS. NAO TE ESCONDAS ATRAS DE UM ECRA PARA FAZER OS OUTROS SE
SENTIREM MAL E INSEGUROS COM COMENTARIOS OU ATITUDES INADEQUADAS. TEM
CUIDADO COM O QUE PUBLICAS!

DESINFORMACAO
SE NAO TENS A CERTEZA DE ALGUMA INFORMAQAO QUE VISTE, NAO PARTILHES!
DESCONFIE DE TITULOS APELATIVOS E PAGINAS QUE IMITAM FONTES CREDIVEIS.
VERIFICA A PROCEDENCIA DAS INFORMAGOES NOS SITES DOS ORGAOS DE
COMUNICACAO, AGENCIAS DE VERIFICACAO DE FACTOS, FONTES OFICIAIS E
UNIVERSIDADES, POR EXEMPLO.

EMOJIS
UTILIZAS MUITOS EMOJIS? TEM CUIDADO! OS SIMBOLOS DIGITAIS PODEM SER
USADOS COMO UMA ESPECIE DE “CODIGO SECRETO” PARA ESCONDER E/OU
DISSEMINAR CONTEUDOS VIOLENTOS, DE CARIZ SEXUAL E CONSUMO DE DROGA,
ENTRE OUTROS TEMAS MAIS SENSIVEIS. CONVERSA COM TEUS PAIS E EDUCADORES
PARA APRENDER IDENTIFICAR E EVITAR CONTEUDOS INAPROPRIADOS. UM DIALOGO
ABERTO E UM BOM CAMINHO PARA A SEGURANCA DIGITAL E O USO RESPONSAVEL
DA INTERNET.

1A
A INTELIGENCIA ARTIFICIAL TORNOU-SE UMA IMPORTANTE FERRAMENTA PARA A
CRIACAO DE CONTEUDOS. MAS, ATENQAO” A IA NAO PODE SER DESCULPA PARA
DENEGRIR A IMAGEM DE NINGUEM E ESPALHAR DESINFORMACAO. FAZ USO
CONSCIENTE DA IA.

MUNDO ONLINE
AS REDES SOCIAS CRIAM A ILUSAO DE UMA REALIDADE PERFEITA, ONDE A VIDA DOS
INFLUENCIADORES PARECE IMPECAVEL. MAS, A VIDA REAL E MAIS COMPLEXA E, NAS
REDES, SO VEMOS UMA PARTE EDITADA E COLADA DA REALIDADE. POR ISSO, NAO SE
COMPARE AO QUE VE ONLINE. COMPARAQOES CONSTANTES PODEM CRIAR
“GATILHOS” DE INSEGURANCA E LEVAR A ANSIEDADE E A DEPRESSAOQ.

OLHO NO RELOGIO
O USO EXCESSIVO DAS REDES SOCIAIS PODE AFETAR OS TEUS ESTUDOS E A
PRODUTIVIDADE, AFASTANDO-TE AINDA DO CONVIVIO PRESENCIAL COM A FAMILIA
E OS AMIGOS. EQUILIBRA O TEMPO DE USO COM ATIVIDADES OFFLINE, DEFININDO
LIMITES DIARIOS PARA NAO COMPROMETER AS TUAS RESPONSABILIDADES.
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INFOXICACAO
AS REDES SOCIAIS SAO FONTES CONSTANTES DE APRESENTACAO DE NOVOS
CONTEUDOS, NOTIFICAGOES, ATUALIZAGOES. ESSE FLUXO CONTINUO E INTENSO DE
INFORMACOES PODE CAUSAR UMA SOBRECARGA COGNITIVA, DIFICULTANDO A
CONCENTRACAO E A REFLEXAO PROFUNDA. E IMPORTANTE ESCOLHERES OS
CONTEUDOS QUE CONSOMES E DESATIVAR AS NOTIFICACOES DESNECESSARIAS.

CUIDADO COM AS BOLHAS
OS ALGORITMOS DAS REDES SOCIAIS REFORCAM OPINIOES SEMELHANTES AS TUAS,
LIMITANDO O ACESSO A DIFERENTES PONTOS DE VISTA. SE UMA INFORMACAO
PARECER SENSACIONALISTA OU DEMASIADO ALINHADA COM UMA UNICA
PERSPETIVA, COMPARA-A COM OUTRAS FONTES ANTES DE TIRAR CONCLUSOES. A
MELHOR FORMA DE EVITAR BOLHAS E INTERAGIRES COM DIFERENTES PESSOAS, DE
DIFERENTES PERSPETIVAS E QUESTIONAR SEMPRE A INFORMACAO QUE CONSOMES.

LINKS SUSPEITOS
NUNCA CLIQUES EM LINKS SUSPEITOS E DESCONFIA DE OFERTAS DEMASIADO
VANTAJOSAS. MENSAGENS ATRATIVAS PODEM ESCONDER ARMADILHAS PARA
TENTAR ROUBAR DADOS E/OU DINHEIRO DOS SEGUIDORES. E IMPORTANTE EVITAR A
PARTILHA DESNECESSARIA DE INFORMACOES E NAO FORNECAS DADOS PESSOAIS A
DESCONHECIDOS ONLINE.

CONTAS FALSAS
NUNCA SABEMOS QUEM ESTA DO OUTRO LADO DO ECRA! CONTAS FALSAS PODEM
LEVAR AO CONTATO COM CONTEUDOS PERIGOSOS. NAO MARQUES ENCONTROS
COM DESCONHECIDOS ATRAVES DAS REDES SOCIAIS.

EXPOSICAO EXCESSIVA
A PARTILHA EXCESSIVA DE INFORMACOES PESSOAIS PODE COMPROMETER O BEM-
ESTAR, ALEM DA PRIVACIDADE E DA SEGURANCA. REFORCA AS DEFINICOES DE
PRIVACIDADE, FAZ USO DA VERIFICACAO DE SEGURANCA EM DOIS PASSOS. EVITA
DIVULGAR LOCALIZACAO OU DADOS PESSOAIS.

AINDA HA
MAISSSS.....




JRTUNIDADES

FACIL COMUNICAGCAO
AS REDES SOCIAIS PERMITEM-NOS ESTAR LIGADOS AOS AMIGOS E FAMILIARES,
INDEPENDENTEMENTE DA DISTANCIA. UTILIZA-AS PARA TROCAR MENSAGENS, CRIAR
BOAS LIGACOES E CONEXOES.

APRENDIZAGEM
AS REDES SOCIAIS PERMITEM O ACESSO A CURSOS ONLINE, TUTORIAIS E OUTRAS
FERRAMENTAS DE APRENDIZAGEM PARA O DESENVOLVIMENTO PESSOAL. UTILIZA AS
REDES SOCIAIS PARA APRENDER NOVAS HABILIDADES.

DEMOCRATIZACAO
AS REDES SOCIAIS ABRIRAM ESPACO PARA A DISCUSSAO DE TEMAS QUE ANTES
NAO TINHAM VISIBILIDADE. ASSUNTOS QUE ESTAVAM RESTRITOS A UM PEQUENO
GRUPO SAO AGORA AMPLIFICADOS PARA MILHARES DE PESSOAS. USA ESTE PODER
PARA AMPLIAR DISCUSSOES QUE ACHES IMPORTANTES, PARTILHAR NOVAS
INFORMACOES E PERSPETIVAS.

1A
APROVEITA AS FERRAMENTAS DE IA PARA MELHORAR A TUA EXPERIENCIA ONLINE,
PERSONALIZAR CONTEUDOS OU AUTOMATIZAR A CRIACAO DE PUBLICACOES,
MANTENDO UMA POSTURA CRITICA PARA DISTINGUIR INFORMACOES REAIS DE
MANIPULACOES NOS CONTEUDOS GERADOS ARTIFICIALMENTE.

VOZ AS CAUSAS SOCIAIS
AS REDES SOCIAIS PERMITEM A MOBILIZACAO E A DIVULGACAO DE CAUSAS DE
IMPACTO POSITIVO. CASO VOCE SE IDENTIFIQUE COM UMA DELAS, PODE UTILIZAR
AS REDES SOCIAIS PARA APOIAR CAUSAS QUE FAZEM A DIFERENCA, AJUDANDO A
CONSCIENTIZACAO DO TEU CICLO DE CONVIVIO.

JA CONHECESTES
ALGUMAS
OPORTUNIDADES!!

MAS AINDA FALTAM MAIS....



OPORTUNIDADES

NOTICIAS A MAO
AS REDES SOCIAIS PROPORCIONAM ATUALIZACOES INSTANTANEAS SOBRE EVENTOS E
NOTICIAS. OS UTILIZADORES, INCLUINDO OS MAIS IDOSOS, PODEM ENTRAR EM
CONTATO COM CONTEUDOS DE INTERESSE E ACELERAR O CONHECIMENTO SOBRE O
QUE ACONTECE NA CIDADE. MANTEM-TE ATUALIZADO SOBRE O QUE ACONTECE NO
MUNDO. SEGUE FONTES CONFIAVEIS PARA EVITAR DESINFORMAGAO.

VIAJA SEM SAIR DO LUGAR
ESTAS CURIOSO PARA CONHECER OUTRAS CULTURAS? ATRAVES DOS
INFLUENCIADORES CONSEGUES CONHECER CIDADES, A GASTRONOMIA DE VARIOS
PAISES E A PRODUCAO LITERARIA DE DIFERENTES POVOS. TAMBEM E POSSIVEL VER
EXPOSICOES DE ARTE VIRTUAIS SEM SAIRES DE CASA.

LUGAR DE PRODUCAO CRIATIVA
NAO TENHAS MEDO DE CRIAR! AS REDES SOCIAIS SAO UM ESPACO DE EXPRESSAO
PARA TODOS. APROVEITA ESTA OPORTUNIDADE PARA DIVULGAR OS TEUS TRABALHOS,
HABILIDADES, PROJETOS, IDEIAS, ABRIR FORUNS SOBRE TEMAS INTERESSANTES, ENTRE
OUTRAS ATIVIDADES.

INTERCULTURALIDADE
AS REDES SOCIAIS PERMITEM A TROCA DE IDEIAS E OPINIOES ENTRE PESSOAS DE
DIFERENTES CULTURAS, CONTRIBUINDO PARA UMA COMUNICACAO MAIS
DEMOCRATICA. AO CRIARES CONTEUDOS NAS REDES SOCIAIS, MOSTRA UMA AMPLA
GAMA DE PERSPETIVAS CULTURAIS, ETNICAS, SOCIOECONOMICAS E POLITICAS. A
DIVERSIDADE AJUDA A ENRIQUECER O DIALOGO E REDUZ A EXCLUSAO.

SER INCLUSIVO E SINAL DE RESPEITO. AO CRIARES CONTEUDO, FAZ LEGENDAS
INFORMATIVAS E ADICIONA DESCRI(;OES CLARAS E SIMPLES. ESTA DINAMICA PODE
AJUDAR A TORNAR OS TEUS CONTEUDOS MAIS COMPREENSIVEIS PARA UM PUBLICO
AMPLO E DIVERSO, INCLUINDO AQUELES COM DIFICULDADES COGNITIVAS OU DE
APRENDIZAGEM.

PUBLICO SEGMENTADO
AS FERRAMENTAS DE ANUNCIOS DAS REDES SOCIAIS PERMITEM UMA SEGMENTAGAO
DETALHADA, AJUDANDO A ATINGIR EXATAMENTE O PUBLICO-ALVO DESEJADO COM
MAIS PRECISAO. SE TENS UM PEQUENO NEGOCIO OU SERVIGOS PARA DIVULGAR,
APROVEITA ESTA VANTAGEM PARA ALCANCARES O TEU PUBLICO-ALVO, FAZENDO COM
QUE TENHAM SEMPRE INTERESSE NO TEU CONTEUDO.

SENTES-TE MAIS INFORMADO? )
1

/ —
< ENTAO, A PARTIR DE AGORA JA 1 ((@ @ 3 \
~ ;




ESCOLA SUPERIOR DE

m
O
C
@)
>
v()
>
@,
O
m
<
N
m
C

litécnico

Viseu

la Superior
Educacéo
Viseu




