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Identificacao

diretor de curso:

regime de funcionamento:
grau/diploma:
departamento:

unidade organica:

Estrutura Curricular

AREA NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM
RELATORIO DE CURSO

Comunicagéo Aplicada

[2273] Paulo Alexandre Moutinho Barroso
Misto

Mestre

Comunicagéo e Arte

[3181] Escola Superior de Educacgéo de Viseu

Plano de Estudos

AREA CIENTIFICA/AREA DE EDUCACAO E FORMACAO ECTS
Area de Especializagcdo Comunicag&o Estratégica Obrigatérios Opcionais
Ciéncias da Comunicacao 120 0
Area de Especializacéo Audiovisual e Multimédia Obrigatérios Opcionais
Ciéncias da Comunicacao 120 0
Total 120
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NOME DA UNIDADE ANO / AREA ~ HORAS DE = HORAS DE ~
CURRICULAR: SEMESTRE CIENTIFICA DURAGAO TRABALHO CONTACTO ECTS OBSERVAGOES
- o o ma < o
Cenarlqs Erpergentes em 1°Ano/ 1 ClenC|qs da~ Semestral 0162:00 0030:00 6 Area d_e Es~peC|a||za'ge}o
Comunicagéo Semestre  Comunicagéo Comunicacao Estratégica
o P [P - o
Cultura Digital LAno/ 1% Clenciasda | gomesiral 016200 | 003000 | 6 | /e de Especializacdo
Semestre  Comunicagéo Comunicagao Estratégica
o P P P e
Estratégia e Marketing Digital 1%Ano /1 Clen(:|a_s da~ Semestral 0162:00 0030:00 6 Area d_e Es~pe0|a||za’ga_o
Semestre  Comunicagéo Comunicagao Estratégica
o o P [P Z o a
Inovacéo e _ 1° Ano/ 1 Clenma_s da~ Semestral 0162:00 0030:00 6 Area d_e E§peC|aI|zqgao
Empreendedorismo Semestre  Comunicagéo Comunicacao Estratégica
. o PP P o
Métodos Avangado_s em 1°Ano/ 1 Clenma_s da~ Semestral 0162:00 0030:00 6 Area d_e EszeC|aI|za’ga_o
Estudos de Comunicacéo Semestre  Comunicag&o Comunicagéo Estratégica
o . (P < o
Branding & Social Media 1°Ano /2 ClenC|a_s da~ Semestral 0162:00 0030:00 6 Area d_e Es~peC|aI|za'(;a}o
Semestre  Comunicagéo Comunicacao Estratégica
L o TP P e
C9m_un|caga0 e Espago 1°Ano/ 2 Clenma_s da~ Semestral 0162:00 0030:00 6 Area d_e EszeC|aI|za’(;a}o
Publico Semestre  Comunicag&o Comunicacgéo Estratégica
L o o P P . o
Comunicaggo Publicitaria no 1°Ano/2° Ciéncias da Semestral 0162:00 0030:00 g | Areade Especializacdo
Meio Digital Semestre  Comunicagéo Comunicagéo Estratégica
o P [P : e
Laboratério de Eventos LAno/ 2% Cienciasda | gomestral 016200 | 003000 | 6 | ‘e de Especializacdo
Semestre  Comunicagéo Comunicagao Estratégica
o o P P < e
Pensamgnto Criativo e 1°Ano/ 2 ClenC|a_s da~ Semestral 0162:00 0030:00 6 Area d_e Es~peC|a||za’(;e}o
Storytelling Semestre  Comunicagao Comunicagéo Estratégica
o . - T
Projeto/Estagio 2 Ano [ Cléncias da Anual 1215:00 0240:00 | 45 | Areade Especializagdo
Anual Comunicagéo Comunicacao Estratégica
o . P e
Semindrio 2°Ano/ |Ciéncias da Anual 0405:00 0080:00 | 15  ‘weade Especializagao
Anual Comunicagao Comunicacgéo Estratégica
Area de Especializagio Audiovisual e Multimédia
o o A P e
Comunicagao e Multimédia 1%Ano /1 Clenua_s da~ Semestral 0162:00 0030:00 6 Are_el d_e Espemah_zaga(_)
Semestre  Comunicacao Audiovisual e Multimédia
o P [Py z o
Cultura Digital 1°Ano/1° Ciénciasda | g0 ogial 0162:00 0030:00 | 6  /reade Especializagdo
Semestre  Comunicacao Audiovisual e Multimédia
~ o o Prr P o
Inovagdoe 1°Ano/1° Ciéncias da Semestral 0162:00 0030:00 g  Areade Especializacdo
Empreendedorismo Semestre  Comunicag&o Audiovisual e Multimédia
Métodos Avancados em 1° Ano/ 1° Ciéncias da . ) Area de Especializag&o
Estudos de Comunicagao Semestre ' Comunicacao Semestral 0162:00 0030:00 6 Audiovisual e Multimédia
o o A P e
Producao Audiovisual 1°Ano /1 Clenma_s da~ Semestral 0162:00 0030:00 6 Are_a d_e Espeuah_zaga(_)
Semestre ' Comunicacao Audiovisual e Multimédia
L o P (e < o
Cc,)m‘unlcagao e Espaco 1°Ano/ 2 Ciéncias da~ Semestral 0162:00 0030:00 6 Area d_e Espemah_za@p
Publico Semestre ' Comunicacao Audiovisual e Multimédia
- . o P [P : e
Lab_oratorlo de Conteudos 1° Ano/ 2 ClenC|a_s da~ Semestral 0162:00 0030:00 6 Are_a d_e Espemall_zagag
Online Semestre  Comunicag&o Audiovisual e Multimédia
o P P < L
Laboratério de Eventos 17Ano /2 ClenC|a§ da~ Semestral 0162:00 0030:00 6 Areg d_e Espemah_zagaq
Semestre  Comunicagéo Audiovisual e Multimédia
o [P - T
Narrativas Interativas LAno/ 2% Cienciasda | gomesiral 016200 | 003000 | 6 | Areade Especializacdo
Semestre  Comunicacao Audiovisual e Multimédia
vy ~ . o PP P e
Pés Pro_dugao e Efeitos 1°Ano/ 2 Clenma_s daN Semestral 0162:00 0030:00 6 Are_al d_e Espemah_zaga(_)
Especiais Semestre  Comunicacao Audiovisual e Multimédia
o . - o
Projeto/Estagio 2°Ano/ | Ciéncias da Anual 1215:00 024000 | 45  /reade Especializagao
Anual Comunicagao Audiovisual e Multimédia
o . P e
Seminario 2°Ano/|Ciéncias da Anual 0405:00 0080:00 | 15  /reade Especializacdo
Anual Comunicagao Audiovisual e Multimédia
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Ligacdes Externas no Apoio a Docéncia

Organizacao das Il Jornadas Internacionais da Comunicagao Aplicada - Desafios da Comunica¢cdo num Mundo em Mudanga, nos dias 28 e
29 de Maio de 2025 [
https://indico.esev.ipv.pt/event/19/ ].

Realizagdo do Innovation Talks (ONLINE) com Hugo Silva da Plux "Road to Leadership in Biosignals innovation" e Andreia Matos da
Adaptdyou "Inovagao na Inclusao".

Visita as instalagdes da empresa Piranha, de Viseu.

Participacdo no concurso "Brief Aberto", iniciativa do Clube da Criatividade de Portugal.

Participacao no concurso ArriscaC, dinamizado no ambito do projeto INOVC +, do qual o IPV faz parte. A ideia de negécio FEMME, das
alunas Maria José Rodrigues, Ana Rita Paiva e Flavia Novaes da Escola Superior de Educacao de Viseu de Viseu (que teve apoio de Julien
Diogo), foi premiada com 2 000? no dia 9 de abril, na Universidade de Coimbra, na final da 13?2 edigdo do concurso ARRISCA C.

Dinamizagé&o de webinar e aulas abertas:

"A investigacdo em comunicacao aplicada: desafios e perspectivas", sessdo dinamizada pela Doutora Ivone Ferreira, Professora Auxiliar da
Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa.

"O uso do Useu Generated Content na comunicacéo turistica”, sessdo dinamizada pela investigadora Maria Vasconcelos, ex-estudante do
mestrado e atual bolseira FCT e doutoranda do Programa Doutoral Novos Media.

"Construcéo de apresentacoes claras e assertivas, além de orientagdes para o percurso académico e de investigacéo”, sessdo dinamizada
pela investigadora Maria Vasconcelos, ex-estudante do mestrado e atual bolseira FCT e doutoranda do Programa Doutoral Novos Media.

"Marketing digital aplicado ao turismo", sesséo dinamizada pela Doutora Beatriz Casais, professora associada na Escola de Economia,
Gestao e Ciéncia Politica da Universidade do Minho, na area de Marketing e Estratégia.

"O novo contexto dos media: Das fake News a inteligéncia artificial", sess@o apresentada por Diana Bouga-Nova, jornalista com
pés-graduacdo em consultoria e assessoria de comunicacéo e professora do MBA no ISLA.

"Al Al onde é que isto ja vai!! Um olhar sobre a paisagem da inteligéncia artificial na produgao de contetdos digitais”, sessao apresentada
por Rui Raposo, da DigiMedia (Universidade de Aveiro).
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Locais de Estagio e/ou de Formacgao em Servi¢co

2Play

Liga Comercial LPPO, Sociedade Unipessoal, Lda
Sonae Arauco Portugal, Lda
MediaCenter - Solug6es Digitais e Multimédia, Lda
DST Center, SA

Critec, Lda

Fnac Portugal

Grupo Impresa

Red Ocean

Trigo Limpo

Teatro ACERT

Celeuma - Creative Agency
Camara Municipal de Vouzela
Camara Municipal de Satao

Felping Tecnologia e Sistemas, Lda.
Associagéo de Futebol de Viseu
MixLife

Continental Advanced

Antenna Portugal

Deta - Agéncia de Comunicacao
Radio Renascenca

Jornal o Centro

Young Social Innovators - Irlanda (Programa Erasmus+)

Trabalhos de Investigacdo envolvendo Estudantes
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Participacdo de estudantes (1.° e 2.° anos curriculares) nas Il Jornadas Internacionais da Comunicac¢édo Aplicada - Desafios da
Comunicagdo num Mundo em Mudanca (https://indico.esev.ipv.pt/event/19/), com comunicagao, nos dias 28 e 29 de Maio de 2025:

- A desinformagéao nos meios de comunicagao social portugueses, o papel do jornalismo e do factchecking: o caso da guerra na Ucrania -
Tifany Santos;

- O uso da Inteligéncia Artificial em Campanhas Publicitarias - Luciana Pessoa;

- A Comunicagéo Digital na Divulgagéo de Eventos: O Caso da Feira de S&o Mateus - Beatriz Cunha;

- Desigualdade em destaque: a presenca das mulheres nas capas do jornal a Bola - Barbara Martins;

- Diversidade e inclusao nas sociedades contemporaneas: dimensdes culturais, étnico-raciais, linguisticas, de género e de mobilidade -
Daribell Figueiredo;

- Influencers da fé: estratégias de comunicagdo no TikTok - Maria Jaqueline de Santana;

- Narragao, storytelling e informacéo: a atual crise da narragdo comunicacional, segundo Byung-Chul Han - Gongalo Santos.

Publicacdo em ebook dos resumos alargados dos estudantes participantes nas Il Jornadas Internacionais da Comunicacao Aplicada -
Desafios da Comunicagao num Mundo em Mudancga, com a seguinte referéncia bibliografica: Lobo, J.; Augusto, L.; Mid6es, M.; Barroso, P.
& Silva, P. (2025). Jornadas Internacionais da Comunicacéo Aplicada: Desafios da comunicagdo num mundo em mudanca. Instituto
Politécnico de Viseu / Escola Superior de Educacéo (ISBN: 978-989-36409-1-3; DOI: 10.34633/978-989-36409-1-3).

PublicagBes com estudantes:

- Verissimo, M., Lobo, J., Mota, J. M. R. L. M., & Sant?Ana, F. (2025). Media narratives of immigration in the tourism and hospitality sectors
in Portugal . In DSOTT 25: Diversity & Sustainability ? Opportunities and Threats in Tourism. Coimbra, Portugal.

- Middes, M., Reis, A. ., Rodrigues Pereira, F., & Torres Guerra, R. (2025). Jornalismo de proximidade: a cobertura noticiosa do Jornal do
Centro aos incéndios de outubro de 2017 na regido de Viseu (Portugal) . Ambitos. Revista Internacional de Comunicacion, (67), 222?7242.

https://doi.org/10.12795/Ambitos.2025.i67.12

- Lopes, C., Morais, N. S., Raposo, R., & Gouveia, T. (2025). Impact of TikTok usage on higher education students: Addiction, flow state,
and sense of belonging . In Proceedings of the 12th European Conference on Social Media (Vol. 12, No. 1, pp. 188?195). Academic
Conferences & Publishing International Limited. https://doi.org/10.34190/ecsm.12.1.3295

- Morais, S., Lopes, C., Gouveia, T., & Raposo, R. (2025). Motivations and consumption patterns on TikTok among higher education
students . In Proceedings of the 12th European Conference on Social Media (Vol. 12, No. 1, pp. 177?187). Academic Conferences &
Publishing International Limited. https://doi.org/10.34190/ecsm.12.1.3294

- Santos, S., Silva, P., & Lopes, M. (2025). Exploring Social Responsibility and Social Media Engagement: The Case of Portuguese
Sustainable Fashion Brands. In S. Santos, J. Santos, P. Pires, & |. Pereira (Eds.), Cases on Effective Digital Marketing for Competitive
Organizations (pp. 223-244). |Gl Global Scientific Publishing. https://doi.org/10.4018/979-8-3693-5395-0.ch007

- Lopes, M., & Ferreira, S. (2024). Uma histéria de sucesso: O caso da produgdo audiovisual do Jornal do Centro . AVANCA | CINEMA,
(15). https://doi.org/10.37390/avancacinema.2024.a605

- Santana, F., Cerveira Carvalho, M., & Lobo, J. (2024). As redes sociais virtuais como mediadoras de movimentos sociais
contemporaneos: Os casos de George Floyd e Ana Benevides . In Proceedings of the 19th Iberian Conference on Information Systems and
Technologies (CISTI). Salamanca, Espanha.

- Augusto, L.P.L.F., dos Santos, S.C.V., de Almeida Ferreira, S., Santo, P.M.E., de Almeida Vasconcelos, M. (2024). Which Factors
Influence Word-of-Mouth for Tourism Video Ads?. In: Reis, J.L., Zeleny, J., Gavurova, B., Santos, J.P.M.d. (eds) Marketing and Smart
Technologies. ICMarkTech 2023. Smart Innovation, Systems and Technologies, vol 386. Springer, Singapore.

https://doi.org/10.1007/978-981-97-1552-7_55

- Santos, S., Ferreira, S., & Vasconcelos, M. (2024). User-generated content in tourism: Could it impact brand equity and intention to visit?
In Proceedings of the 11th European Conference on Social Media (Vol. 11 No. 1). Academic Conferences & Publishing International
Limited. https://doi.org/10.34190/ecsm.11.1.2271

- Santos, S., Vasconcelos, M., Ferreira, S., Augusto, L., & Espirito Santo, P. (2024). The Role of Social Media in Sustainable Branding: A
Systemic Literature Review. In P. Rodrigues, A. Borges, E. Vieira, & V. Tavares (Eds.), Compelling Storytelling Narratives for Sustainable
Branding (pp. 62-78). IGI Global Scientific Publishing. https://doi.org/10.4018/979-8-3693-3326-6.ch004
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Os trabalhos desenvolvidos pelos estudantes em projeto/Estagio encontram-se disponiveis em
http://bibliotecas.esev.ipv.pt/index.php/dissertacoes/ e https://renates2.dgeec.mec.pt/

Informagdes adicionais

Nada a acrescentar.

Corpo Docente

NOME

Ana Claudia Loureiro

Ana Mafalda Santos Portas Matias
Ana Sofia Lopes Figueiredo

André Samuel Oliveira Gama Nunes
Barbosa

Belmiro Tavares da Silva Rego

Filipa Rodrigues Ramos Pereira

Ivan José d'Almeida Terra

Joana Margarida Rodrigues Lopes
Martins Mota

Jorge Adolfo de Meneses Marques

José Manuel de Almeida Pereira

Juliana Campos Lobo

Julien Diogo

Luisa Paula Lopes Fernandes
Augusto

CATEGORIA

Professor
Adjunto
Convidado

Professor
Adjunto

Professor
Adjunto

Professor
Adjunto
Convidado

Professor
Coordenador

Professor
Adjunto

Professor
Adjunto
Convidado

Professor
Adjunto

Professor
Adjunto

Professor
Adjunto

Professor
Adjunto
Convidado

Professor
Adjunto
Convidado

Professor
Coordenador

GRAU
ACADEMICO

Doutoramento

Doutoramento

Doutoramento

Mestrado

Doutoramento

Doutoramento

Mestrado

Doutoramento

Mestrado

Doutoramento

Doutoramento

Mestrado

Doutoramento

AREA CIENTIFICA DO
GRAU ACADEMICO

Educacao

Ciéncias da Comunicacao
Arte Contemporanea

Audio-visuais e producéo
dos media (213)

Ciéncias da Educacéo -
Tecnologia Educativa
Ciéncias da Informagéo e
Comunicagéo

Multimédia

Ciéncias da Comunicacao

Arqueologia

Artes/ Belas-Artes,
especialidade Arte
Multimédia

Jornalismo e Comunicagao

Ciéncias Sociais

Ciéncias da Comunicacao

ESPECIALISTA

Audiovisuais e
Producéo dos
Media

Audiovisuais e
Producéo dos
Media

Jornalismo e
reportagem

Historia e
Arqueologia

Marketing

Relacdes Publicas

CARGA
LETIVA NO
CURSO

35h

0.13h

10h

30h

4h

6h

54h

10h

50.38h

10h

20.13h

90.13h

10.75h
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Maria Cristina Coelho Carvalho

Professor

Azevedo Gomes Santos e Silva Coordenador Doutoramento,  Engenharia Informatica - 0.25h
Maria Teresa Morais de Gouveia Professor Biblioteconomia Y
i Doutoramento - - 70h
Osoério Antas de Barros Coordenador Documentacion
Miguel Angelo Rodrigues Middes Prof_essor Doutoramento Jornalismo e Reportagem Jornalismo e 12.13h
Adjunto (321) reportagem
Nidia Salomé Nina de Morais Professor Doutoramento Ciéncias e Te_cnol99|as da - 28.75h
Coordenador Comunicagéo
Paulo Alexandre Moutinho Barroso P;%;iﬁgr Doutoramento  Filosofia da Linguagem - 60.5h
Paulo Alexandre Pires Pinto da Silva Prof_essor Doutoramento | Ciéncias da Comunicagao Mark_e_tmg € 60.13h
Adjunto publicidade
Pedro Jorge Coutinho dos Santos Professor Ciéncias da Comunicacéo -
. ) Doutoramento : - 10h
Simbes Adjunto Estudos de Jornalismo
Pedro Manuel dos Santos Neves Professor Sistemas e Tecnologias de
) ) Doutoramento = - 30h
Rito Adjunto Informacéo
. Professor
Sandra Gracinda da Cunha Barbosa Adjunto Mestrado Ciéncias da Comunicagéo - 30h
da Costa !
Convidado
Sonia de Almeida Ferreira Prof_essor Doutoramento Ciéncias e Te_cnolgglas da - 16.25h
Adjunto Comunicagao
Teresa Sofia de Almeida Gouveia Prof_essor Doutoramento Ciéncias e Te_cnolgglas da - 16.63h
Adjunto Comunicagéo

2022/23 2023/24 2024/25

numero total de docentes 14
numero total de docentes ETI 13.7
numero de docentes em tempo integral 8
numero de docentes doutorados em tempo integral 7
numero de professores de carreira 8
numero de docentes em tempo integral por um periodo superior a 3 anos 7
ndmero total de docentes doutorados ETI 8.8
numero de docentes especialistas de reconhecida experiéncia e competéncia profissional ETI (ndo 0
doutorados)
numero de docentes especialistas de reconhecida experiéncia e competéncia profissional ETI (incluindo 38
doutorados)
numero de docentes inscritos em programas de doutoramento hd mais de um ano -
numero total de estudantes 46
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2022/23 | 2023/24 | 2024/25
percentagem de docentes em tempo integral 58.39% | 58.30% | 73.59%
percentagem de docentes doutorados em tempo integral 51.09% | 53.81% | 69.26%
percentagem de professores de carreira 57.14%  48.00% | 70.83%
percentagem de docentes em tempo integral por um periodo superior a 3 anos 51.09% 53.81% @ 69.26%
percentagem de docentes doutorados 64.23% 64.13% @ 77.06%
percentagem de docentes especialistas de reconhecida experiéncia e competéncia profissional 27.74% | 28.25% | 33.77%
percentagem de docentes inscritos em programas de doutoramento ha mais de um ano - - -
docentes e doutores especialistas por cada 30 estudantes 7.0 9.8 13.2
racio estudantes/docentes ETI 3.4 25 2.3
indice de envelhecimento do corpo docente
2022/23 2023/24 2024/25
NUMERO IE NUMERO IE NUMERO IE
indice de envelhecimento do corpo docente <30 0 0 1
>=30 A <40 4 7 4
>=40 A <50 5 1.250 9 1.286 9 2.000
>=50 A <60 4 6 7
>=60 1 3 3
10/28
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Estudantes
2022/23 2023/24 2024/25
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
Por ano curricular 1° Ano 19 41.30% 30 53.57% 26 48.15%
2° Ano 27 58.70% 26 46.43% 28 51.85%
3° Ano 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Total 46 56 54
2022/23 2023/24 2024/25
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
Por género Feminino 33 71.74% 39 69.64% 41 75.93%
Masculino 13 28.26% 17 30.36% 13 24.07%
Total 46 56 54
2022/23 2023/24 2024/25
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
<20 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
>=20 A <24 26 56.52% 30 53.57% 30 55.56%
Por idade >=24 A <28 12 26.09% 15 26.79% 10 18.52%
>=28 8 17.39% 11 19.64% 14 25.93%
Total 46 56 54
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Informacgé&o Adicional Sobre os Estudantes

Com base nos dados apresentados, é possivel tragar um retrato relativamente consistente e revelador do perfil dos estudantes ao longo
dos trés ultimos anos letivos (2022/23, 2023/24 e 2024/25). Em termos de nimero total de estudantes, observa-se uma evolucdo
moderadamente positiva e estabilizada: o curso passou de 46 estudantes em 2022/23 para 56 em 2023/24, registando depois um ligeiro
ajustamento para 54 em 2024/25. Este dado sugere ndo apenas capacidade de atracéo, mas também uma manutengdo sustentada da
procura, 0 que é relevante num contexto nacional de forte concorréncia entre cursos de mestrado (em especial na area disciplinar das
Ciéncias da Comunicagao) e de progressiva retracéo demografica.

Quanto a distribui¢cdo por ano curricular, verifica-se um equilibrio relativamente constante entre 0 1.° e 0 2.° ano, o que confirma a
adequacéo do curso a sua duracdo formal. Em 2024/25, por exemplo, 48,15% dos estudantes frequentam o 1.° ano e 51,85% o0 2.° ano,
sinal de uma progressao regular e de uma taxa de retengéo aceitavel. No que respeita ao género, o curso apresenta uma feminizacao clara
e consistente ao longo dos anos analisados. Os estudantes do sexo feminino representam sempre cerca de 70% ou mais do total, atingindo
75,93% em 2024/25. Este padréo esta em linha com tendéncias mais amplas nas areas da comunicagao e das ciéncias sociais, mas deve
ser interrogado criticamente: trata-se de uma preferéncia vocacional estrutural ou de uma percegédo social do campo profissional que afasta
candidatos masculinos? Relativamente a idade, o perfil etario dos estudantes é maioritariamente jovem-adulto, com predominancia clara da
faixa entre os 20 e os 24 anos (cerca de 55% em todos os anos). Ainda assim, é significativo o peso crescente dos estudantes com 28 ou
mais anos, que em 2024/25 representam ja 25,93% do total. Este dado € particularmente relevante, pois aponta para 0 curso como espaco
de requalificagdo, reconversao profissional ou aprofundamento académico em fases mais maduras do percurso de vida, o que constitui uma
oportunidade pedagdgica que pode ndo estar a ser plenamente explorada.

Em sintese, os dados revelam um curso com procura estavel, forte presenca feminina, equilibrio entre anos curriculares e um perfil etario
diversificado, ainda que dominado por jovens adultos. O desafio afigura-se a corresponder a um ponto cego potencial que nao reside tanto
na captagdo, mas na leitura estratégica destes nimeros: como adaptar metodologias, meios e dispositivos pedagogicos e ligacdes ao
mercado a um publico simultaneamente jovem e adulto, académico e profissionalizado? Ignorar esta diversidade pode significar perder uma
das principais mais-valias estruturais do curso.

Procura
2022/23 2023/24 2024/25

ndmero de vagas 30 30 30
numero de candidatos 30 40 27
numero de colocados 25 34 25
ndmero de estudantes inscritos no 1° ano pela 12 vez 23 30 25
nota minima de entrada (CNA)

nota média de entrada (CNA)
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Estratégias Adotadas para Aumentar a Procura

Organizacao das Il Jornadas Internacionais da Comunicagao Aplicada - Desafios da Comunica¢cao num Mundo em Mudancga
(https://indico.esev.ipv.pt/event/19/), nos dias 28 e 29 de Maio de 2025:

Divulgacao do curso de mestrado junto dos alunos dos cursos de licenciatura em Comunicagdo Social, Publicidade e Rela¢des Publicas e
Artes
Plasticas e Multimédia da ESEV.

Distribuicao de flyers com informag6es sobre o curso, o seu funcionamento, plano de estudos e datas/fases e requisitos de candidatura aos
estudantes da ESEv, principalmente dos cursos de licenciatura em Comunicacao Social, Publicidade e Relagbes Publicas e Artes Plasticas
e Multimédia da ESEV.

Divulgagao do mestrado nas redes sociais do curso, designadamente no Facebook
(https://www.facebook.com/Mestrado-em-Comunica%C3%A7%C3%A30-Aplicada-1789377034406093 e no Instagram
(https://www.instagram.com/mestradocomunicacaoaplicada/).

O curso é divulgado nos websites da ESEV e do IPV, bem como através de outros meios de divulgagao da oferta formativa do Instituto
Politécnico de Viseu, nomeadamente nas publicagfes nas redes sociais da instituicdo, no material impresso e na participacéo em feiras
vocacionais e sessfes de divulgacao, quer de dimensédo nacional quer de dimensao regional e local, organizadas em escolas secundarias e
profissionais, entre outras entidades.
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2022/23 2023/24 2024/25
numero de diplomados 11 15 3
diplomados em n anos** 9 10 3
diplomados em n+1 anos 2 4 0
diplomados em n+2 anos 0 1 0
diplomados em mais do que n+2 anos 0 0
2022/23 2023/24 2024/25
a aguardar entrega da dissertagao - - 2
2022/23 2023/24 2024/25
NUMERO RAZAO NUMERO RAZAO NUMERO RAZAO
_ _ ‘ZStr‘g‘f/aar(‘jtg: 160 289 241
média de estudantes aprovados as unidades P
curriculares estudantes inscritos 229 0.699 344 0.840 314 0.768
estudantes avaliados 219 0.731 333 0.868 293 0.823
2022/23 2023/24 2024/25

NUMERO RAZAO NUMERO RAZAO NUMERO RAZAO

estudantes

NOTA:

. _ ; : 219 333 293
raz&o entre estudantes avaliados e estudantes nédo avaliados
. . ) 30.27 13.95
avaliados nas unidades curriculares estudantes nio
; 10 11 21
avaliados
2022/23 2023/24 2024/25
NUMERO NUMERO % NUMERO %
) ) unidades curriculares com taxa de 3
percentagem de unldaQes c_urrlculares com aprovacdo <= 30,00% 0.00% 12.00%
taxa de aprovagéo <= 30,00% - -
unidades curriculares 12 29 25

® Numero de estudantes avaliados, independentemente de terem realizado a respetiva avaliagdo em uma, ou mais, das épocas estabelecidas pela Escola, incluindo a
de avaliacao continua e periddica.

® Os estudantes a aguardar entrega de dissertacdo estéo incluidos nos alunos néo avaliados e so é feito o levantamento no ano letivo atual.

® No item «unidades curriculares com taxa de aprovacéo <= 30%», a taxa de aprovacéo é o nimero de estudantes aprovados sobre os avaliados
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Estratégias Adotadas para Combate ao Insucesso
Incentivo a utilizagdo do horéario de atendimento/apoio, quer na modalidade presencial quer na modalidade online.
Promocao, por parte do corpo docente, de feedback construtivo e fomentacé@o da capacidade de pesquisa dos alunos.
Sensibilizagdo para a execucdo atempada das etapas inerentes ao projeto/estagio e para a assiduidade nas reunides com os orientadores.

Dinamizacéo do evento "Il Jornadas Internacionais da Comunicagao Aplicada - Desafios da Comunicagcdao num Mundo em Mudanga"
(https://indico.esev.ipv.pt/event/19/), nos dias 28 e 29 de Maio de 2025, como estratégia de motivacdo e aplicagdo de conhecimentos ou
projetos de investigagcao no ambito do trabalho final de mestrado para serem apresentados publicamente.

Fortalecimento da colaboragdo com especialistas nacionais e internacionais nos dominios fundamentais do curso como estratégia de
partilha de conhecimentos e incremento do sucesso académico, no ambito da UC Seminario.

Sensibilizacdo dos estudantes para a execugdo atempada das etapas inerentes ao projeto/estagio e para a assiduidade nas aulas e
reunides com os orientadores.
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Abandono Escolar

2022/23 2023/24 2024/25
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
numero de abandonos 11 8 20
Total = - - 22.45% 14.29% 36.36%
numero de inscritos 49 56 55
o nimero de abandonos 8 o 4 o 4 o
1% Ano ndmero de inscritos 22 36.36% 30 13.33% 27 14.81%
o nimero de abandonos 3 o 4 o 16 o
2° Ano ndmero de inscritos 27 11.11% 26 15.38% 28 57.14%
30 Ang | umero de abandonos 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
numero de inscritos 0 0 0
20 Ano | Mumero de gban_donos 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
namero de inscritos 0 0 0
2022/23 2023/24 2024/25
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
Doenca 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Fatores Econémicos 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Incompatibilidade com Horarios de Trabalho 1 9.09% 1 12.50% 0 0.00%
Mudanga para um Qurso de Qutra Instituicéo de 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Ensino Superior
Motivo Apontado para o Mudanga para um Qurso de Outra Unidade 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Abandono Orgénica do IPV
Mudanca para umcg:u[sq na Mesma Unidade 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
rganica
Nao Identificagdo com o Curso 0 0.00% 0 0.00% 1 5.00%
Outro Motivo 1 9.09% 0 0.00% 0 0.00%
N&o renovacao da inscri¢gdo 11 100.00% 10 125.00% 19 95.00%
NOTA:
® Motivo "N&o renovagao da inscricdo" - Alunos que ndo renovaram a inscricdo no curso no ano letivo subsequente e néo estéo incluidos nos casos anteriores.
® Motivo "Outro motivo" - Alunos que anularam a matricula, indicando um motivo diferente dos assinalados nas linhas anteriores.
* NUMERO DE INSCRITOS - Os valores apresentados correspondem ao niimero de alunos que efetuaram inscrig&o no inicio do respetivo ano letivo.

NUMERO DE ABANDONOS - Os valores apresentados correspondem ao resultado obtido pela diferenca entre o nimero de alunos que efetuaram inscri¢&o no inicio
do respetivo ano letivo e o nimero de estudantes que ndo renovaram a inscri¢do no ano subsequente, excluindo os diplomados, mais o nimero de estudantes que
formalizaram o processo de abandono no ano letivo em causa. Caso seja aplicavel, estédo excluidos os alunos que aguardam data e classificagdo do
estagio/dissertacao/projeto no ano letivo em causa.
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Estratégias Adotadas para Combate ao Abandono

Aposta e incentivo a informacao e comunicagao entre a coordenagdo do curso e os estudantes, de modo a garantir envolvimento e partilha
de informagdes sobre todas as iniciativas decorrentes no ano académico.

Sessao de boas-vindas aos alunos do 1° ano no inicio do ano letivo, com todas as informagdes Uteis sobre o calendario escolar, horarios,
plataformas, procedimentos administrativos, canais de informac&o e comunicagéo.

Dinamizac&o de um evento cientifico anual (as designadas Jornadas da Comunicacéo Aplicada) como forma de integragao e
desenvolvimento do sentimento de pertenga ao curso, assim como a promogao das ligacdes entre estudantes do 1.° e 2.° ano e os
respetivos docentes.

Realizagdo de reunifes frequentes entre a coordenacgéo do curso e o0s alunos representantes do curso na dita comissao.

Flexibilidade, didlogo e contacto som todos os docentes, bem como acompanhamento personalizado dos varios trabalhos a desenvolver
durante os anos letivos, com particular atengédo aos alunos com estatuto de trabalhador-estudante.

Participacado e envolvimento dos alunos e docentes nas iniciativas de integracéo dos estudantes, promovidas pelo Conselho Pedagdgico e
pela Presidéncia da ESEV, em articulacdo com o Programa Mentoria e Associagao de Estudantes da ESEV, como aconteceu com o
acolhimento dos estudantes do 1.° ano no dia 2 de outubro de 2024.

Nota:

Ha alunos a optar pela pés-graduacao no ramo de especializagéo (frequéncia do 1.° ano curricular), o que justifica o eventual abandono e
no qual ndo pode haver qualquer estratégia a adotar de combate a essa situagdo. Todavia, como estratégia de prevengdo do abandono, o
curso tem adotado uma logica de flexibilizagado dos percursos formativos, permitindo que estudantes que, por razdes académicas,
profissionais ou pessoais, ndo possam prosseguir temporariamente o ciclo de estudos completo optem pela frequéncia do 1.° ano curricular
na modalidade de pés-graduagao no respetivo ramo de especializagdo. Esta situagéo possibilita a manutencao do vinculo académico, a
continuidade da formac&o avangada e a valorizacdo dos créditos obtidos, reduzindo o risco de abandono definitivo e criando condi¢cbes para
um eventual reingresso no ciclo de estudos conducente ao grau.
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Internacionalizacdo dos Estudantes

ESTUDANTES 2022/23 2023/24 2024/25

NUMERO % NUMERO| % |NUMERO| %

Evolucéo dos estudantes inscritos ao abrigo do Estatuto do Estudante

; 6 13.04% 5 8.93% 4 7.41%
Internacional

Evolugéo dos estudantes estrangeiros inscritos sem estatuto do estudante

internacional 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Estudantes em programas internacionais de mobilidade (Recebidos) 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Estudantes em programas internacionais de mobilidade (Enviados) 0 0.00% 1 1.79% 1 1.85%
Numero total de estudantes 46 100% 56 100% 54 100%

NOTA:

® Incluir Cursos on-line (in e out); outras mobilidades virtuais (in e out); mobilidades fisicas de longa duragéao (in e out); mobilidades fisicas de curta duracéo (in e out);
mobilidades fisica e virtual (in e out); estagios (in e out).

Instituto Politécnico de Viseu | Area Nuclear Ensino e Aprendizagem | Relatério de Curso | (2024-25) 18/28



‘ , Politéchnico
de Viseu

Educacéo

Internacionalizacdo dos Docentes

AREA NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM
RELATORIO DE CURSO

Comunicagéo Aplicada

DOCENTES 2022/23 2023/24 2024/25
NUMERO % NUMERO | % | NUMERO %
Docentes estrangeiros incluindo em mobilidade 2 14,29 0 0 0 0
Docentes em programas internacionais de mobilidade (Enviados) 4 17,39 2 8,7 4 16,66
Numero total de docentes 6 31,68 2 8,7 4 16,66

NOTA:

® Incluir Cursos on-line (in e out); outras mobilidades virtuais (in e out); mobilidades fisicas (in e out); mobilidades fisica e virtual (in e out).

Estratégias Adotadas para Incrementar a Internacionalizacao

Adequacao e transicdo das Jornadas da Comunicacao Aplicada de evento essencialmente local para uma dimensao mais internacional,
passando a designar-se "Jornadas Internacionais da Comunicacéo Aplicada", com conferencistas convidados internacionais (de Espanha e

do Brasil) e participantes / proponentes de trabalhos também do estrangeiros (nomeadamente do Brasil), neste evento que é o mais

importante do curso.

Incentivo a participacéo dos docentes e dos alunos em programas de mobilidade, divulgando as informag6es (periodos de candidatura)
sobre esses programas de mobilidade através do Espaco do Curso de Comunicagdo Aplicada na plataforma Moodle. Também o incentivo a

participacé@o dos estudantes nas sessdes de esclarecimento de dividas sobre o programa Erasmus +, promovidas pelo Gabinete de
Mobilidade do IPV, e divulgacdo atempada no espago do curso no moodle.

Atualizagao dos contetudos de apresentacdo do curso na pagina institucional da ESEV em inglés.

Dinamizag&o das redes sociais do curso.

Empregabilidade
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NUMERO

2022/23

%

NUMERO

2023/24

%

NUMERO

2024/25

%

Diplomados a
exercer
atividade
profissional em
setor de
atividade
relacionado
com 0 curso

0.00%

6.67%

Diplomados a
exercer
atividade
profissional em
setor de
atividade nao
relacionado
com 0 curso

0.00%

6.67%

Diplomados que
responderam
ao questionario
a satisfacéo

0.00%

13.33%

Diplomados a
quem foi
solicitada
resposta ao
guestionario a
satisfagcao

15

15
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2022/23 2023/24 2024/25

Média Média Média

Entidades
empregadoras que
responderam ao - - -
guestionario a
satisfagao

% %

Entidades
empregadoras a
quem foi solicitada
resposta ao
guestionario a
satisfagao

2022/23 2023/24 2024/25

MEDIA MEDIA MEDIA

Grau de
satisfacdo das
entidades
empregadoras - - -
com 0s
diplomados
do curso

NOTA:

® Escala (1 - Totalmente Insatisfeito; 7 - Totalmente Satisfeito)
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Justificacé@o principal para
o grau de satisfagao 2022/23 2023/24 2024/25
atribuido

Competéncias técnicas
face as necessidades da - - -
entidade empregadora

Conhecimentos face as
necessidades da entidade - - i
empregadora

Capacidade de integragéo
no espirito e objetivos da - - -
entidade empregadora

Outro - - -

Estratégias Adotadas para Melhorar a Empregabilidade do Curso

N&o se encontram disponiveis dados oficiais relativos a empregabilidade dos diplomados deste ciclo de estudos. N&do obstante essa
limitacdo, a coordenagéo deste ciclo de estudos, a respetiva comissdo do curso e o corpo docente promovem, de forma sistematica, a
articulagdo com o tecido empresarial, designadamente através da identificagdo e divulgagao junto dos estudantes de oportunidades de
estagio e de colaboragdo com entidades e empresas do setor da comunicagéo de que vao tendo conhecimento.

O estagio curricular previsto no plano de estudos assume particular relevancia neste contexto, constituindo uma oportunidade privilegiada
de contacto com o meio profissional e com o setor empresarial. Entre os seus objetivos destaca-se a promogao de uma experiéncia pratica
efetiva em contextos reais de trabalho, potenciando, em alguns casos, a criagdo de condi¢des favoraveis a futura insergao profissional dos
estudantes no amplo dominio da comunicagéo.

No entanto, as principais estratégias adotadas para melhorar a empregabilidade do curso centram-se na disponibiliza¢&o e incentivo

no Espaco do Curso de Comunicagao Aplicada na plataforma Moodle de todas as informag6es que chegam sobre ofertas de emprego ou
de estagio relacionadas com a area da comunicacéo, por um lado, e no incentivo e disponibilizac&o de apoio a realizagcdo de estagio no 2.°
ano curricular do curso de mestrado, enquanto possibilidade de contacto direto entre estudantes e o sector empresarial/institucional e como
via para a integracéo direta no mercado de trabalho.

Satisfacédo
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2022/23 2023/24 2024/25
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
NUMERO DE RESPOSTAS

) ; 23 35 34
TAXA DE RESPOSTA AO QUESTIONARIO AO QUESTIONARIO
A SATISFACAO DOS ESTUDANTES COM A NUMERO DE ESTUDANTES 11.39% 10.97% 10.93%
UNIDADE CURRICULAR INSCRITOS NA UNIDADE 202 319 311

CURRICULAR
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
NUMERO DE RESPOSTAS AO

TAXA DE RESPOSTA AO QUESTIONARIO A QUESTIONARIO 2

SATISFAQAQ DOS ESTUDANTES COM O ESTAGIO, |NUMERO DE ESTUDANTES 7.41% - -

DISSERTACAO OU PROJETO INSCRITOS NA UNIDADE 27 : ]
CURRICULAR

NUMERO % NUMERO % NUMERO %
NUMERO DE RESPOSTAS

TAXA DE RESPOSTA AO QUESTIONARIOA | A0 QUESTIONARIO 3 2 3
SATISFAGAO DOS ESTUDANTES COM O ; 6.52% 3.57% 5.56%
CURSO NUMERO DE ESTUDANTES |, 55 54

INSCRITOS NO CURSO

2022/23 2023/24 2024/25
NATUREZA 4.59 4.06 4.08
UNIDADES CURRICULARES IMPLEMENTACAO 4.57 4.27 4.21
AUTOAVALIACAO 4.55 4.4 4.07

2022/23| 2023/24 2024/25

NATUREZA 4 - -
ASPETOS CIENTIFICO-PEDAGOGICOS E ORGANIZACIONAIS 1

ESTAGIO, DISSERTACAO OU PROJETO AVALIACAO E PROMOCAO DO SUCESSO 0
AUTOAVALIAGCAO DO ESTUDANTE 0 - -
RELACOES INTERPESSOAIS 0

2022/23 2023/24 2024/25
PERCECAO GLOBAL 5 4.44 4.53
CURSO
AMBIENTE 5 3 4.33
NOTA:

® Escala: 0- Nao sabe/ndo aplicavel; 1- Completamente desadequado;2- Desadequado;3- Adequado;4- Muito adequado;5- totalmente adequado.

® Soma de todos os estudantes inscritos todas as unidades curriculares - corresponde as inscricdes em todas as UCs, excluindo das UCs cujo inquérito é do tipo
estagio.

® Soma de todos os estudantes inscritos em estagio, dissertacédo ou projeto - corresponde as inscrigdes em UCs consideradas como estagio, dissertacéo ou projeto.
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Apreciacdo Global dos Resultados da Satisfacao

AREA NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM

Com base na apreciacao global dos resultados da satisfagéo dos estudantes relativamente ao curso, € possivel concluir que a avaliacao
global do Mestrado em Comunicagéo Aplicada é, de forma consistente, positiva. De um ponto de vista geral, os dados indicam que os
estudantes manifestam um nivel elevado de satisfagdo com o curso, reconhecendo-lhe pertinéncia cientifica, coeréncia pedagdgica e
relevancia para os seus percursos académicos e profissionais. A apreciacéo global sugere que o curso responde adequadamente as
expectativas criadas a entrada, tanto ao nivel dos contetidos como da organizagao curricular e do funcionamento global.

E igualmente visivel que a satisfag&o n&o se limita a uma dimenso instrumental ou funcional, mas abrange a experiéncia formativa como
um todo, incluindo a articulagéo entre unidades curriculares, a adequacao dos métodos de ensino-aprendizagem e a percecao de
desenvolvimento de competéncias relevantes na area da comunicagéo aplicada. Este dado é particularmente importante, pois aponta para
uma leitura integrada do curso por parte dos estudantes, e ndo para uma soma fragmentada de avaliagdes disciplinares.

Em sintese, a apreciacéo global revela um curso bem avaliado, reconhecido e legitimado pelos seus estudantes, o que constitui um
indicador sélido de qualidade. O verdadeiro desafio, contudo, ndo esta em confirmar a satisfagdo, mas em transformar esse capital
simbdlico em melhoria continua, usando a avaliagcdo ndo apenas como validagdo, mas como instrumento critico de aperfeicoamento

pedagdgico e estratégico.

Monitorizacdo do Cumprimento dos Mecanismos de Garantia da Qualidade para as

Unidades Curriculares

2022/23 2023/24 2024/25
NUMERO % NUMERO % NUMERO %

Relatorios

elaborados 11 29 25

dentro do prazo
Taxa de cumprimento do prazo
para elaboragédo dos relatérios de 92.00% 100.00% 100.00%
unidade curricular

Numero de

unidades 12 29 25

curriculares

Relatérios

validados 11 15 25

dentro do prazo
Taxa de cumprimento do prazo
para validacéo dos relatérios de 100.00% 52.00% 100.00%
unidade curricular

Relatérios

elaborados 11 29 25

dentro do prazo
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Analise Critica do Funcionamento do Curso

O Mestrado em Comunicacao Aplicada apresenta, no ano letivo de 2024/25, um funcionamento globalmente consistente e em fase de
consolidagao, refletindo uma maturidade progressiva da sua estrutura pedagdgica, cientifica e organizacional. A oferta formativa
encontra-se plenamente estabilizada nos seus dois ramos de especializagdo (Comunicagao Estratégica e Audiovisual e

Multimédia), deixando para tras uma l6gica de implementagéo experimental e afirmando-se como um curso estruturado, com identidade
propria e capacidade de resposta a perfis diferenciados de estudantes e a contextos profissionais distintos.

A consolidac&@o simultdnea dos dois ramos constitui um dos principais pontos fortes do curso. Ambos apresentam planos de estudos
coerentes, corpo docente qualificado e articulagao clara entre fundamentos teéricos, competéncias aplicadas e praticas de projeto ou
estagio. Esta duplicidade de percursos formativos ndo fragmenta o curso; pelo contrario, reforca a sua abrangéncia no campo da
comunicagao aplicada, permitindo responder tanto as exigéncias da comunicagéo estratégica e organizacional como as dinamicas
contemporaneas do audiovisual, do multimédia e das narrativas digitais.

No que respeita a procura, os dados evidenciam uma evolugdo positiva e sustentada do nimero de candidatos e de estudantes colocados,
confirmando a atratividade do curso num contexto competitivo. Importa sublinhar, de forma clara, que o ramo de Audiovisual e Multimédia
revela sinais consistentes de crescimento no preenchimento de vagas, contrariando fragilidades iniciais identificadas em relatorios
anteriores. Este aumento ndo deve ser encarado como um fenémeno circunstancial, mas como um indicador de progressiva afirmagéo do
ramo, beneficiando quer da relevancia crescente das areas audiovisuais e digitais no mercado de trabalho, quer do reforgo da visibilidade
do curso. O desafio deixa, assim, de ser 0 da captagdo minima e passa a ser 0 da consolidacéo estratégica e da diferenciagcdo externa
deste ramo.

Um aspeto particularmente estruturante do funcionamento do curso reside na sua forte ligag&o ao exterior, assente numa rede ampla e
diversificada de parcerias institucionais, empresariais, culturais e mediaticas. Estas parcerias ndo assumem um papel meramente
instrumental; sdo um elemento central do modelo pedagégico do curso, sustentando a oferta de estagios, a integracéo de especialistas
convidados no contexto das unidades curriculares, a realizagao de visitas de estudo e a aproximacao efetiva dos estudantes a contextos
profissionais reais. A existéncia de parcerias nacionais e internacionais relevantes contribui de forma decisiva para a qualidade da
formacéo, para a credibilidade externa do curso e para o refor¢co das condigdes de empregabilidade dos diplomados.

A dimensao cientifica e académica do curso mantém igualmente uma dinamica positiva, visivel na participacdo ativa dos estudantes em
eventos técnico-cientificos, na apresentacao de comunicagées, na producao de trabalhos de investigagdo e na preparacao de publicacdes
coletivas. Destaca-se, neste ambito, a organizacéo das Jornadas Internacionais da Comunicacédo Aplicada, que se afirmam como um
espaco estruturante de integragdo entre ensino, investigagao e extensao, promovendo simultaneamente a internacionalizagéo, o networking
académico e a visibilidade externa do curso.

No plano da internacionalizacéo, registam-se progressos relevantes, ainda que moderados. A mobilidade de estudantes, incluindo
experiéncias concretas no ambito do programa Erasmus+, representa um avanco significativo, embora ainda insuficiente para configurar
uma dimens&o estrutural do curso. Este aspeto requer continuidade e reforgo, de modo a evitar que a internacionalizagdo permaneca
dependente de iniciativas pontuais.

Apesar dos aspetos positivos identificados, persistem desafios que exigem atengéo critica. O sucesso académico apresenta melhorias em
alguns indicadores, mas continuam a verificar-se situa¢des preocupantes, nomeadamente no 2.° ano curricular, associadas a acumulacéo
de unidades curriculares em atraso e ao abandono escolar. Este fenémeno sugere a necessidade de aprofundar estratégias de
acompanhamento, particularmente dirigidas a estudantes trabalhadores e a perfis ndo tradicionais, cuja presenca no curso é cada vez mais
significativa.

Acresce a persistente fragilidade ao nivel da participacéo dos estudantes nos questionarios de satisfagéo, o que limita a robustez dos
processos de avaliagdo interna e constitui um ponto critico do sistema de garantia da qualidade. Sem uma recolha mais consistente de
dados, a capacidade de diagnostico e de melhoria sustentada fica comprometida.

Em sintese, o Mestrado em Comunicagao Aplicada evidencia um funcionamento globalmente positivo, assente na consolidacéo dos seus
dois ramos de especializagao, no crescimento da procura, em particular no ramo de Audiovisual e Multimédia, e numa rede de parcerias
estratégicas que reforcam a qualidade pedagodgica e a ligagcdo ao mercado de trabalho. Os desafios identificados ndo colocam em causa a
gualidade estrutural do curso, mas exigem uma abordagem estratégica focada na reducao do abandono, no reforgo da internacionalizagao,
na melhoria da monitorizacéo da satisfacéo e no acompanhamento efetivo dos diplomados, de modo a consolidar e diferenciar o curso no
médio e longo prazo.
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Politécnico )
de Viseu AREA NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM
N RELATORIO DE CURSO
Educacéo o
Comunicagéo Aplicada
Melhoria
RESULTADOS
ANO DESCRI(}AO META INDICADORES
VERIFICACAO DA
INDICADORES EFICACIA
Implementagéo
de praticas Média de .
Proposta em 2020-21 pedagdgicas que Melhorar os estudantes Nq ano letivo 24-25 a
: resultados média de alunos aprovados .
permitam a académicos em aprovados as unidades curriculares foi Meta ndo atingida.
Monitorizagao até 2024-25{melhoria dos as unidades
20% ) de 13,37%.
resultados curriculares
académicos

Proposta em 2020-21

Monitorizagdo até 2026-27

Aumentar as
parcerias com
entidades
nacionais e
internacionais
para Estagios

Aumentar o
ndmero de
protocolos de
Estagio

Envolver pelo
menos 1 aluno
por ano letivo em
Estagio

NuUmero de parcerias
estabelecidas aumentou:

Realizagao

do protocolo com a DETA
Empresa de
Comunicagéo em 21-22

Realizagao

do protocolo com a Antena
1 - RTP Radio Porto em
21-22

Realizacao
do protocolo com a Radio
Ranancenca em 22-23

Realizagao
do protocolo com o Jornal
do Centro em 23-24

Realizacao

do protocolo com a Young
Social Innovators - Irlanda
em 23-24 (Erasmus+)

Realizagao de protocolo
com a Liga Comercial
LPPO, Sociedade
Unipessoal (Liga Portugal)
em 2024-25.

Realizagao de protocolo
com a 2Play em 2024-25.

Realizagdo de protocolo
com a Media Center -
solucdes Digitais e
Multimédia em 2024-25.

Meta parcialmente atingida,
com prazo ainda a decorrer
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Proposta em 2021-22

Monitorizagdo até 2024-25

Fortalecimento da
colaboragédo com
especialistas
nacionais e
internacionais nos
dominios
fundamentais do
curso

AREA NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM
RELATORIO DE CURSO

Comunicagéo Aplicada

Aumentar o
ndmero de
colaboragdes com
especialistas

Concretizagao de,
no minimo,

seis

colaboragdes com
especialistas
nacionais e
internacionais

NUmero de especialistas
convidados aumentou:

Participacédo de 31
especialistas no ambito da
UC Seminario.

Participacéo de sete
especialistas no ambito de
unidades curriculares.

Meta atingida,

Proposta em 2021-22

Monitorizagdo até 2024-25

Melhoria da
comunicagao com
o exterior

Melhorar a
comunicagao com
0 exterior em
20%, no minimo

Destaques na
p&aacut e;gina da|
ESEV, nas redes
sociais, nos
canais do IPV

Aumento em 20% do
numero de

publicacdes de contetdos
na pagina de Facebook e
do Instagram do curso.

Meta atingida.

Proposta em 2022-23

Monitorizagdo
até 2024-25

Incentivar ao
preenchimento
dos questionérios
de satisfagao.

Integrar a
resposta aos
inquéritos nas
Ultimas aulas

Aumentar a
participacdo nos
questionarios de
satisfacao em
30%.

A percentagem de
respostas diminuiu.

Meta nao atingida.

Proposta em 2023-24

Monitorizagdo
até 2027-28

licenciatura para
atrair potenciais
estudantes
(ciéncias da
comunicagao e

afins)

mostras de
trabalhos de
ambos os ramos
de especializagao

1 evento / mostra
/ exposicao por
ano

16 de Janeiro de 2025, no
ambito da unidade
curricular Inovagédo e
Empreendorismo, comum
aos dois ramos de
especializacao.

Aumentar o Aymentar 0
Preparar o curso |nimero de numero de . . L
Proposta em 2022-23 ara a unidades unidades Estdo em funcionamento  [Meta parcialmente atingida,
P = ; curriculares a em regime B-Learning 5 de [com
A implementacao dajcurriculares a ) ; h
Monitorizagéao modalidade funcionar em funcionar em 16 unidades curriculares -
até 2027-28 ) B regime 31,25% prazo a decorrer
B-Learning regime .
B-Learning B-Learning para
50%.
ﬁu;wggtgr); s Aula aberta de mostra de
gac . . - trabalhos, realizada no dia
cursos de Dinamizacao de

Prazo a decorrer
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Organizacao das Jornadas
da Comunicacéo Aplicada
em 2023-24 com a
participacao de sete
estudantes com
comunicagao cientifica e
Numero de publicacédo de resumos
Organizacéo de [participacdes dos |alargados.

eventos técnico [estudantes com Prazo a decorrer
cientifco aumento de 15% [Organizacdo das Jornadas
por ano Internacionais da
Comunicagéo Aplicada em
2024-25 com a participagao|
de sete estudantes com
comunicagao cientifica e
publica¢@o de resumos
alargados.

Proposta em 2023-24 Aumentar a
producao
Monitorizagdo cientifica dos
até 2027-28 estudantes

Observacgbes

No que respeita aos mecanismos de Garantia da Qualidade, verifica-se uma evolugéo claramente positiva face ao ano letivo anterior. No
ano de 2024/25, tanto a taxa de cumprimento do prazo para a elaboragdo dos relatérios das unidades curriculares como a taxa de
cumprimento do prazo para a respetiva validagao atingiram os 100%, evidenciando uma melhoria significativa dos procedimentos internos e
uma maior articulagdo entre docentes, coordenacdo de curso e estruturas de gestdo académica.

Este resultado assume particular relevancia quando comparado com as dificuldades técnicas e informaticas identificadas no relatério
anterior, que haviam condicionado a validagdo atempada dos relatérios na plataforma institucional. A superagdo desses constrangimentos
traduz ndo apenas uma resolucao de natureza técnica, mas também um reforgo da cultura de monitorizacéo, responsabilidade e
cumprimento dos prazos associados ao sistema interno de garantia da qualidade.

Enquanto observagoes finais do presente relatério, aponta-se para um processo de consolidacdo organizacional e procedimental, refletido
na normaliza¢@o dos mecanismos de avaliacdo e na melhoria efetiva dos indicadores de qualidade, sem prejuizo da necessidade de
continuar a aperfeigoar a clareza documental e a transparéncia informativa, por um lado, e a estratégia de prosseguir o reforgco da
qualificacéo pedagdgica do corpo docente, promovendo a atualizag&o sistematica de competéncias no ambito dos modelos, metodologias e
dispositivos de ensino e aprendizagem a distancia, por outro.

Relativamente ao sucesso escolar, duas estudantes inscritas no ano letivo 2024-25 no 2° ano curricular encontram-se em licenga de
maternidade e solicitaram a suspensao da contagem dos prazos de entrega e de defesa do trabalho final de mestrado.

Analisar quadro de melhorias.
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